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|. Metodologiai przebieg badan

Badania, dla ktérych wyniki prezentujemy w raporcie, wykonano na zamowienie dla projektu
»Systemowe ksztatcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej” (FERS.03.02-1P.03-
0001/24) realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027 przez Ministerstwo Cyfryzacji wraz z partnerem Certes Sp. z 0.0. Badania, na zlecenie CERTES
oraz MC, wykonata firma ASM Research Solutions Strategy Sp. z 0.0.

Celem gtéwnym projektu ,,.Systemowe ksztatcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci
cyfrowej” jest zwiekszenie do 2028 roku liczby wyksztatconych specjalistek i specjalistow do spraw
dostepnosci cyfrowej poprzez przeszkolenie minimum 2200 oséb w obszarze dostepnosci cyfrowej
oraz przygotowanie ich do przystgpienia do walidacji w wybranej kwalifikacji wolnorynkowej z
zakresu dostepnosci cyfrowej.

Aby wtasciwie przygotowac i zaplanowac szkolenia, tj. gtdwne zadanie w projekcie, nalezato
przeprowadzié badania jako$ciowe i iloSciowe, by ustali¢ potrzeby edukacyjne, zawodowe i
organizacyjne potencjalnych uczestnikow szkolen z dostepnosci cyfrowej. Wyniki badan powinny
pozwoli¢ Zamawiajacemu:

e zapoznac sie z aktualnym poziomem doswiadczenia i wiedzy potencjalnych uczestnikéw
szkolen z kompetencji cyfrowych oraz dostepnosci cyfrowej

e wspomodc Zamawiajacego w dopracowaniu i wyborze Sciezek edukacyjnych dla
potencjalnych oséb szkolacych sie, tj. w dostosowaniu programu i wsparcia szkoleniowego
do mozliwosci i oczekiwanh osob, ktére bedg chciaty zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje w
zakresie dostepnosci cyfrowej.

Raport zawiera wyniki i wnioski z badania iloSciowego — ankietowego oraz badan
jakosciowych dotyczgce potrzeb potencjalnych uczestniczek i uczestnikéw szkolen z dostepnosci
cyfrowej, w obszarze edukacyjnym oraz zawodowym. Wyniki dla badan iloSciowych zostaty
przedstawione w rozdziatach od Il do V, zas wyniki dla badan jakosciowych w rozdziatach od VI
do IX. Na koncu raportu ujete zostaty kluczowe rekomendacje sformutowane na podstawie
wynikéw z obu badan, majgce znaczenie przy projektowaniu szkolen z dostepnosci cyfrowe;j.

Metody i techniki badawcze

Badanie metodg iloSciowg zostato wykonane za pomocg wypetnianego samodzielnie on-line przez
ankietowanych elektronicznego kwestionariusza ankiety. tj. za pomoca tzw. techniki CAWI
(wywiad internetowy wspomagany komputerowo).

Badania jakosciowe przeprowadzono za pomoca dwéch technik badawczych:
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e pogtebionych wywiadow indywidualnych (IDI) zrealizowanej przy pomocy wywiadow
telefonicznych,

e zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI).

Wielkosé proby
Wielkos$¢ zrealizowanej proby wyniosta:

e w przypadku badan ilosciowych: N= 550 osob;

e w przypadku badania jakosciowego metoda pogtebionych wywiaddw indywidualnych (IDI):
N=236 oso6b;

e w przypadku badania jakosciowego metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI):
N=630 osob.

Dobdr préby

Doboér proby w przypadku badan ilosciowych oraz jakosciowych metodg pogtebionych wywiadéw
indywidualnych (IDI) byt doborem celowym, zas w przypadku badan jakosciowych metoda
zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) byt doborem kwotowo-celowym.

Zakres podmiotowy badan

Préobe stanowity:

e o0soby pracujace gtownie na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z dostepnoscia
cyfrowa lub posrednio zajmujace sie kwestiami zwigzanymi z dostepnoscia cyfrowa
(np. osoby zarzadzajgce stronami internetowymi lub aplikacjami mobilnymi urzedow,
koordynatorzy dostepnosci cyfrowej w urzedach, programisci, osoby przygotowujgce
dostepne cyfrowo dokumenty) i potencjalnie mogace uczestniczy¢ w specjalistycznych
szkoleniach z dostepnosci cyfrowej z:

o podmiotéw publicznych, ktére sa na liscie podmiotéw publicznych
udostepnionej na stronie dane.gov.pl

o organizacji pozarzadowych i organizacji partnerow spotecznych (spis
organizacji udostepniony na Portalu organizacji pozarzadowych)

e absolwenci szkét ponadpodstawowych (szkoty Srednie branzowe, technika, licea, w tym w
szczegolnosci absolwenci technikéw, ktdre ksztatcg w zawodzie technik informatyk i technik
programista).

Absolwentem byta na potrzeby badania osoba, ktdra ukonczyta szkote ponadpodstawowa w ciggu
5 lat do momentu udziatu w badaniu.


https://dane.gov.pl/pl/dataset/3520/resource/53757,dane-o-podmiotach-swiadczacych-usugi-publiczne-z-katalogu-podmiotow-publicznych-grudzien-2023-r/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://dane.gov.pl/pl/dataset/3520/resource/53757,dane-o-podmiotach-swiadczacych-usugi-publiczne-z-katalogu-podmiotow-publicznych-grudzien-2023-r/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://spis.ngo.pl/
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Organizacja pozarzadowa to podmiot o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2019 r. poz. 688), prowadzgcy
dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 6, 7 lub 10 tej ustawy,
posiadajgcy strony internetowe.

Partner spoteczny to reprezentatywna organizacja zwigzkowa oraz reprezentatywna organizacja
pracodawcow w rozumieniu art. 23 i 24 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego
i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz.U. z 2018r. poz.2232, z p6zn.zm.).

Zgodnie z metodologig badania dwie pierwsze przebadane grupy miaty tworzy¢ gtéwnie osoby, ktére
wykonywaty czes¢ obowigzkdédw zawodowych zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa. Grupa trzecia
(absolwenci) nie musiata mie¢ doswiadczenia w dostepnosci cyfrowej. Te trzy grupy sa gtéwna osig
podziatu, wedtug ktérej analizowane sg wyniki w raporcie w badaniach ilosciowych oraz
jakosciowych.

Struktura przebadanych prob

Zgodnie z zatozeniami struktura przebadanej préoby do badan ilosciowych sktadata sie z trzech
podproéb (grup badanych) o nastepujacych liczebnosciach:

e pracownicy podmiotéw publicznych (275 os6b; 50% prdéby);

e pracownicy organizacji pozarzadowych (NGO) albo partneréw spotecznych (99 oséb; 18%
proby);

e absolwenci szkét ponadpodstawowych, tj. osoby ktére ukonczyty szkoty ponadpodstawowe
(176 oséb; 32% proby).

Struktura préby do badan jakosciowych zrealizowanych technika pogtebionych wywiadow
indywidualnych (IDI) odzwierciedlata proporcje proby zrealizowanej w badaniu ilosciowym i
sktadata sie z trzech prob o nastepujacych liczebnosciach:

e pracownicy podmiotéw publicznych (118 oséb; 50% préby);

e pracownicy NGO i partneréw spotecznych (42 osoby; 18% proby);

e absolwenci szkét ponadpodstawowych (76 os6b; 32% praéby).

Struktura préby do badan jakosciowych zrealizowanych metoda focus-o6w (FGI) obejmowata
takie same trzy grupy jak w przypadku badania ilosciowego czy jakosciowego zrealizowanego
technika IDI, ale oprécz tego dodatkowym kryterium podziatu byt podziat na osoby, ktdre
mieszkajg lub pracujg (w przypadku oséb pracujgcych) na trzech ponizszych obszarach:

e duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow);
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e mate miasta(ponizej 100 tys. mieszkancoéw);

e wsie'.
W rezultacie strukture proby do badan FGI stanowity nastepujgce 63 grupy po 10 oséb w kazdej
grupie:

e 0soby z podmiotéw publicznych z duzych miast (7 grup);

e 0soby z podmiotdéw publicznych z matych miast (7 grup);

e 0soby z podmiotdéw publicznych z terenéw wiejskich (7 grup);

e 0sobyz NGO lub od partneréw spotecznych z duzych miast (7 grup);

e o0sobyz NGO lub od partneréw spotecznych z matych miast (7 grup);

e 0sobyz NGO lub od partneréw spotecznych z terendw wiejskich (7 grup);

e absolwenci szkét od ponadpodstawowych z duzych miast (7 grup);

e absolwenci szkét ponadpodstawowych z matych miast (7 grup);

e absolwenci szkét ponadpodstawowych z terendw wiejskich (7 grup).

Dodatkowe zatozenia metodologiczne

Uzupetniajace zatozenia metodologiczne zaktadaty tez, ze z jednego podmiotu
publicznego/NGO/partnera spotecznego do badania mogty by¢ zaproszone max. 3 osoby. Osoby,
ktore uczestniczyty w badaniach IDI nie uczestniczyty w FGI. Dopuszczalna byta realizacja
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) zdalnie przy pomocy réwniez Srodkow
elektronicznej komunikacji, tj. np. platformy ZOOM, Webex, MS Teams i podobnych, ktére
pozwalajg prowadzié¢ wywiad w trybie wideo rozmowy.

Zakres przedmiotowy badan

W przypadku obu badan jakosciowych okreslono nastepujacy minimalny zakres zagadnien
badawczych:

" Wie$ to jednostka osadnicza o zwartej lub rozproszonej zabudowie i istniejgcych funkcjach rolniczych lub zwigzanych
z nimi ustugowych, lub turystycznych nieposiadajaca praw miejskich, lub statusu miasta. Wies moze by¢ potozna
réwniez w gminie miejsko-wiejskiej. Podstawa do zidentyfikowania gmin wiejskich i miejsko-wiejskich powinien by¢
rejestr TERYT — SYSTEM IDENTYFIKATOROW | NAZW JEDNOSTEK PODZIALU TERYTORIALNEGO (TERC), w ktérym jest
wykaz takich gmin

11
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10.

11.

12.

obecny status osoby na rynku pracy wraz z miejscem zatrudnienia (m.in. osoba
pracujgca/niepracujaca, miejsce zatrudnienia, absolwent szkoty ponadpodstawowej —
jakiego kierunku/specjalnosci);

zakres zadan zwigzanych z dostepnoscia cyfrowag na wykonywanym stanowisku pracy (w
tym m.in. czy osoba jest koordynatorem dostepnosci/dostepnosci cyfrowej, czy ocenia
lub zapewnia dostepnosc¢ cyfrowa, czy zadania zwigzane z dostepnoscia to jej gtdwne
zadania, czy poboczne na danym stanowisku, czas poswiecany na te zadania w
poréwnaniu do czasu poswiecanego na inne obowiazki); w przypadku absolwentow
zagadnienia zwigzane z dostepnosciag cyfrowg nauczane w ukonczonej szkole
ponadpodstawowej;

posiadane wyksztatcenie (informatyczne, inne techniczne lub inne) i jego przydatnos¢ w
pracy zwigzanej z dostepnosciag cyfrowa;

wczesniejsze doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowa, w tym m.in. regularno$¢ poszerzania wiedzy z tego zakresu;
samoocena osoby w zakresie wtasnych kompetencji cyfrowych i samoocena
kompetencji zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa;

posiadanie okreslonych umiejetnosci i wiedzy, ktére przydaja sie w realizacji prac
zwigzanych z zapewnieniem lub sprawdzaniem dostepnosci cyfrowej (m.in.
umiejetnos$é: programowania — np. znajomos$é programow, takich jak Java, PHP;
tworzenia stron internetowych — znajomos$¢ np. HTML, CSS, JavaScript; publikowania
tresci w systemie CMS — np. z wykorzystaniem systemu GovPress, Wordpress, Joomla;
sprawdzania dostepnosci stron internetowych, dostepnosci dokumentéw; znajomosc¢
WCAG — od angielskiego Web Content Accessibility Guidelines);

zakres wykorzystywania, znajomosc¢, rozumienie zasad standardu WCAG;

zadania wykonywane przez osobe zwigzane z dostepnoscia cyfrowa (m.in. rodzaje zadan
i produktéw cyfrowych, z jakimi osoba pracuje, wiedza i umiejetnosci wykorzystywane do
realizacji tych zadan);

wykonywane zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, ktére osobie badanej sprawiaja
trudnosci lub problemy. Przyczyny tych problemow (m.in. z czego wynikaja te problemy,
czy sg one zwigzane z jakimis brakami w wiedzy i umiejetnosciach; obszary wiedzy i
umiejetnosci, ktére wymagaja poprawy, aby sprawnie realizowa¢ obowigzki);

gtéwne potrzeby i oczekiwania (zagadnienia, tematy) w zakresie zdobywania/poszerzania
wiedzy z obszaru tematyki dotyczgcej dostepnosci cyfrowej (w tym poszerzania
kompetencji w zakresie wytycznych WCAG);

czynniki motywujgce do poszerzania wiedzy z zakresu umiejetnosci cyfrowych i
kompetencji zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa;

zainteresowanie nabyciem kwalifikacji rynkowej po odbytym szkoleniu z dostepnosci
cyfrowej i przystgpieniem do egzaminu walidujgcego kwalifikacje wolnorynkowe (zgodne



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

z ZSK); w jakim stopniu mozliwos$é zdobycia kwalifikacji wolnorynkowej (potwierdzenie
kwalifikacji wolnorynkowej zgodnej z ZSK) motywowatoby do odbycia szkolenia;

13. najbardziej oczekiwana i przydatna (np. z punktu widzenia realizacji zadan w pracy
zawodowej) tematyka szkolen z dostepnosci cyfrowe;j;

14. sktonnosé/gotowos¢ pracodawcy do delegowania pracownikéw na takie dtuzsze,
pogtebione szkolenia, w tym na ww. szkolenie z dostepnosci cyfrowej (w tym m.in. cheé
pracodawcy do oddelegowania pracownika w godzinach pracy, przeszkody, dla ktérych
pracodawcy nie bytby sktonny zgodzi¢ sie na takie szkolenie); gotowos¢ do poswiecenia
osobistego czasu na takie szkolenie / potgczenia innych zobowigzan z odbyciem takiego
szkolenia (absolwenci);

15. preferowane formy zdobywania wiedzy z dostepnosci cyfrowej;

16. optymalna organizacja szkolenia z dostepnosci cyfrowej zachecajgca do udziatu w nim
— oczekiwania;

17.optymalne formy szkolenia z dostepnosci cyfrowej (m.in. szkolenie zdalne, hybrydowe,
stacjonarne);

18. metody pracy, ktére powinny by¢ stosowane na szkoleniach (m.in. zajecia gtdwnie
praktyczne/éwiczeniowe, gtéwnie teoretyczne/wyktadowe, praktyczno-teoretyczne itd.);

19. lokalizacja szkolenia najbardziej zachecajgca do udziatu, lokalizacja, na jakg zgodzitby
sie potencjalny uczestnik szkolenia (m.in. czy akceptowalne bytyby réwniez szkolenia
wyjazdowe z zakwaterowaniem, biorgc pod uwage ich dtugosg¢);

20. czas trwania szkolen (m.in. catkowity optymalny i maksymalny czas trwania szkolenia z
punktu widzenia potrzeb i mozliwosci potencjalnego uczestnika, dtugos¢ pojedynczego
zjazdu, liczba zjazdow, preferowane dni tygodnia i godziny itd.).

Na podstawie powyzszego zakresu zagadnien badawczych przygotowano scenariusze do badan
jakosciowych w oparciu, o ktére wykonano wywiady.

W przypadku badania metodg ilosciowg Zamawiajacy przygotowat projekt kwestionariusza ankiety
obejmujacy zblizone zagadnienia, ktory po konsultacji z Wykonawca zostat wykorzystany w badaniu
iloSciowym.

Termin realizacji badan

Badania wykonano w terminie 14.08-18.09.2024 r. Do 13 sierpnia przygotowano ostateczng
wersje narzedzia do badania iloSciowego i narzedzi do badan jakosciowych. Do 14 sierpnia
przeprowadzono skryptowanie narzedzia do badania CAWI (implementacje ankiety w technice
CAWI) oraz przeszkolono ankieteréw i moderatoréw. Wtasciwe badania CATI wykonano od 19
sierpnia do 18 wrzesnia 2024 r., zas do badan jakosciowych w dniach od 14 sierpnia do 18
wrzesnia 2024 r.
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Il.  Wyniki badania ilosciowego dla grupy pracownikéw NGO |
partnerow spotecznych

I1.1. Ogdlna charakterystyka przebadanych

W badaniu przebadano 99 pracownikéw NGO i partneréw spotecznych. Wsréd nich
prawie % to kobiety (72%, tj. 71 z 99 os6b). Znaczna czes¢ osdb badanych mieszkata w
duzych miastach — powyzej 100 tys. mieszkancow (ok. 50%, tj. 49 z 99). Tereny wiejskie
zamieszkiwato jedynie 19% z nich (tj. 19z 99). W badaniu udziat wziety przede wszystkim
osoby w tzw. ,,Srednim wieku”, gdyz prawie 69% byty w wieku 35-55 lata (36%, czyli 36 z
99 0s6b byto w wieku 35-44 i 32%, tj. 32 z 99 w wieku 45-55 lata). Niewielka liczebnie
przebadanag grupa byty osoby mtode w wieku 18-34 lat (tgcznie 12 osdb, tj. 12% osdéb
przebadanych w tej grupie). Okoto 10% (tj. 10 z 99 os6b) ankietowanych stwierdzito, ze
sg osobami z niepetnosprawnosciami lub majg inne ograniczenia zdrowotne, ktére
istotnie utrudniajg codzienne funkcjonowanie lub codzienng aktywnosc¢.

Wykres 1. Przebadani ankietowani — wg ptci, wieku, poziomu zdrowia (statusu

\iy

niepetnosprawnosci) i miejsca zamieszkania (% osob)

"d’%

B kobiety ™ mezczyini B niepetnosprawni B pozostate osoby

B 18-34 lata M 35-55at M 56 lat i wiecej B duze miasto ™ mate miasto B wies

Tylko 6% 0s06b (tj. 6 z 9 0s6b) z tej grupy byto jednoczesnie absolwentami szkot
ponadpodstawowych (w ciggu ostatnich 5 lat). Potowa z nich ukonczyta kierunki
zwigzane z informatyka lub programowaniem. Informatyke lub programowanie ukonczyli
mezczyzni, pozostate kierunki kobiety.
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Z uwagi na duzy udziat kobiet w probie, oséb z duzych miast i w wieku 35-55 lat nalezy
miec¢ na wzgledzie, ze prezentowane globalne wyniki bedg w duzej mierze
determinowane przez te grupy, w zwigzku z tym przy niektérych kluczowych
zagadnieniach zaprezentowano takze oddzielnie perspektywe mezczyzn i oséb z
niepetnosprawnosciami.

I.2. Poziom kompetencji cyfrowych i dotychczasowe doswiadczenie w
dostepnosci cyfrowej

Pracownicy NGO i partnerow spotecznych mieli zréznicowany poziom znajomosci
réznych technologii cyfrowych przydatnych przy wykonywania obowigzkdéw stuzacych
zapewnieniu dostepnosci cyfrowej. Prawie wszystkie osoby znaty edytor tekstéw i jego
zaawansowane funkcje (98%, tj. 97 z 99 ). Nastepnie najwiecej oséb umiato zredagowac
i dodac tekst alternatywny do dokumentu (78%, tj. 77 z 99 osdéb) lub potrafito
zainstalowac i uzywac rozszerzenia przegladarki internetowej (68%, tj. 67 z 99 oséb).
Znajomos¢ pozostatych technologii wykazato okoto potowy lub ponizej potowy oséb.
Najmniejsza liczba oséb zadeklarowata, ze umie programowac przynajmniej w jednym
jezyku programowania (22%, tj. 22 z 99), zna technologie webowe typu html, css, Java
Script (29%, tj. 29 z 99) lub potrafi sprawdza¢ dostepnos¢ stron internetowych réznymi
narzedziami (38%, tj. 38 z 99).

Znajomosé¢ technologii cyfrowych mocno determinowana byta przez ptec
ankietowanych. Kobiety miaty, wg ich deklaracji, znacznie nizszy poziom znajomosci
réznych technologii cyfrowych niz mezczyzni (ich kompetencje byty wyzsze od mezczyzn
tylko w przypadku znajomosci edytoréw tekstu). Poziom znajomosci technologii
cyfrowych przez mezczyzn byt od 16 p.p. (punktéw procentowych) do nawet 43 p.p.
wyzszy od kobiet. Najwieksze réznice miedzy ptciami (rzedu od 33 p.p. do 43 p.p.)
wystapity w przypadku technologii, tj. przygotowanie i dodanie napiséw do filmu,
sprawdzenie dostepnosci cyfrowej stron internetowych odpowiednimi narzedziami,
instalacja i uzywanie rozszerzen przegladarki internetowej, znajomos$¢ i rozumienie
WCAG.
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Tabela. 1. Ankietowani, ktérzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe — wg ptci (%

Dofinansowane przez
Unie Europejska

0s06b)?
Umiejetnosci ankietowanych w obstudze Osoby . . .
. ; Kobiety | Mezczyzni
technologii cyfrowych ogoétem
otrafig uzywac edytora tekstu i jego
P 2 0a Y " = 98,0% 99,0% 96,0%
zaawansowanych funkcji
wiedzg, jak zredagowac i dodaé tekst
77,8% 73,0% 89,0%
alternatywny do dokumentu
potrafig zainstalowac i uzywac rozszerzenia
. . 67,7% 58,0% 93,0%
przegladarki internetowe;j
znajg i rozumiejg WCAG (wytyczne dotyczace
. -~ J? . (wyty yeza 51,5% 42,0% 75,0%
dostepnosci tresci internetowych)
wiedza, jak przygotowacé i dodaé napisy do
e, [P 2 44,4% | 32,0% |  75,0%
filmu
potrafig publikowac¢ tresci w systemie CMS
(na przyktad GovPress, Wordpress, Joomla 43,4% 38,0% 57,0%
lub inny)
odpowiednimi narzedziami potrafig
sprawdzac¢ dostepnosc¢ cyfrowg dokumentéw | 43,4% 38,0% 57,0%
elektronicznych

2 Jako odpowiedzi ,tak” uznano odpowiedzi ,,tak” lub ,raczej tak”, zas jako odpowiedz ,nie” odpowiedzi

typu ,,nie” lub ,raczej nie”
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jezyku programowania

Umiejetnosci ankietowanych w obstudze Osoby . . .
. ; Kobiety | Mezczyzni

technologii cyfrowych ogotem
otrafig sprawdzac dostepnosc¢ cyfrowa stron
,p ISt . e'p, i y .6! . 38,4% 28,0% 64,0%
internetowych odpowiednimi narzedziami
znajg technologie webowe tj. np. HTML, CSS i

. 29,3% 23,0% 46,0%
JavaScript
otrafig programowac w przynajmniej jednym
PRURITR (et Pr2ynajmmieleevm | oo o0 | 14,00 | 43,0%

Wykres. 2. Ankietowani, ktérzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe — mezczyzni,
osoby z niepetnosprawnosciami, ogétem (% oséb)

potrafigcy programowac w przynajmniej jednym
jezyku programowania

znajacy technologie webowe tj. np. HTML, CSSi
JavaScript

potrafigcy sprawdzac dostepnosc cyfrowa stron
internetowych odpowiednimi narzedziami

potrafigcy sprawdzac dostepnosé cyfrowa
dokumentoéw elektronicznych odpowiednimi...

potrafigcy publikowac tresci w systemie CMS (na
przyktad GovPress, Wordpress, Joomla lub inny)
wiedzgcy, jak przygotowac i dodaé napisy do filmu

znajacy i rozumiejacy WCAG (wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci internetowych)

potrafigcy zainstalowac i uzywac rozszerzenia
przegladarki internetowej

wiedzacy, jak zredagowac i dodac¢ tekst alternatywny
do dokumentu

potrafigcy uzywac edytora tekstu i jego
zaawansowanych funkcji

o

B Mezczyzni ™ Niepetnosprawni
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Podobna sytuacja wystepowata w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
(za wyjatkiem znajomosci rowniez edytoréw tekstu) byty bardziej wykwalifikowane w
znajomosci kazdej technologii cyfrowej zwigzanej z dostepnosciag cyfrowg. Najwieksze
réznice w znajomosci technologii miedzy osobami z niepetnosprawnosciami a
pozostatymi osobami wystgpity w umiejetnosci sprawdzania dostepnosci stron
internetowych (35 p.p. réznicy), nastepnie w umiejetnosci programowania w dowolnym
jezyku (20 p.p. réznicy) oraz umiejetnosci sprawdzania dostepnosci cyfrowej
dokumentow elektronicznych (18 p.p. réznicy).

Jezeli chodzi o doswiadczenie w pracy z réznymi produktami cyfrowymi®, to ankietowani
w tej grupie (pracownicy NGO i partneréw spotecznych) najczesciej pracowali ze:
stronami internetowymi (70%, tj. 69 z 99 oséb), nastepnie dokumentami
elektronicznymi (67%, tj. 66 z 99) i arkuszami kalkulacyjnymi (40%, tj. 40 z 99). Najmniej
0sOb miato do czynienia z publikacjami elektronicznymi (5%, tj. 5z 99 osdb), aplikacjami
webowymi (12%, tj. 12 2 99) i multimediami (13%, tj. 13 z 99). Okoto 5% wskazato na
inne produkty cyfrowe, spoza listy, z ktérymi miato do czynienia w pracy (tj.
oprogramowanie lub dokumentacja medyczna, portal informacji sgdowej, klient poczty
elektronicznej, media spotecznosciowe, pliki tekstowe, pliki Word, sie¢ LAN, projekty
graficzne). Wszyscy badani wymienili, ze pracuja przynajmniej z trzema podanymi
technologiami (pytanie pozwalato na wybér trzech gtownych produktow).

Woczesniej wskazana znajomosé technologii cyfrowych mocno skorelowana z posiadang
ptcig rzutowata rowniez na réznice w zakresie jakim mezczyzni i kobiety pracowali z
réznymi produktami cyfrowymi. Mezczyzni duzo czesciej niz kobiety pracowali nad
aplikacjami webowymi, aplikacjami mobilnymi, i multimediami lub arkuszami
kalkulacyjnymi (réznice wyniosty odpowiednio od 28 do 13 p.p). Kobiety czesciej
pracowaty na pozostatych produktach cyfrowych (réznice od 2 do 23 p.p.), przy czym
najwieksze réznice tutaj dotyczyty stron internetowych, formularzy elektronicznych i
prezentacji multimedialnych.

3W tym pytaniu mozliwe byto zaznaczenie kilku odpowiedzi (maksymalnie 3 produktéw cyfrowych), stgd
dane nie sumuja sie do 100%
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Tabela 2. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — wg ptci (% oséb)

Produkty cyfrowe Osoby Kobiety Mezczyzni
ogotem
strony internetowe 69,7% 76,1% 53,6%
dokumenty elektroniczne 66,7% 69,0% 60,7%
arkusze kalkulacyjne 40,4% 36,6% 50,0%
formularze elektroniczne 34,3% 40,8% 17,9%
prezentacje multimedialne 25,3% 31,0% 10,7%
aplikacje mobilne 16,2% 12,7% 25,0%
multimedia (filmy, animacje, podcasty) 13,1% 9,9% 21,4%
aplikacje webowe 12,1% 4,2% 32,1%
publikacje elektroniczne 51% 5,6% 3,6%
inne 5,1% 4,2% 7,1%
zadne z powyzszych 1,0% 1,4% 0,0%
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Wykres 3. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — osoby z
niepetnosprawnosciami, mezczyzni, ogétem (% oséb)

7
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Pracownicy NGO i partnerow spotecznych, ktdrzy wzieli udziat w badaniu wskazali, ze

przede wszystkim w swojej pracy realizujg nastepujgce zadania powigzane z

dostepnoscia cyfrowa*: tworzg dokumenty elektroniczne (73%, tj. 72 z 99 oséb),

publikujg tresci w mediach spotecznosciowych (55%, tj. 54 z 99), publikujg tresci na
stronie internetowej (50%, tj. 49 z 99). Ankietowani natomiast bardzo rzadko wykonywali

nastepujace prace zw. z dostepnoscig cyfrowa: programowanie aplikacji mobilnych,

4 Pytanie byto pytaniem wielokrotnego wyboru, tj. ankietowani mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi,
a wiec dowolna liczbe wykonywanych przez siebie obowigzkéw zw. z dostepnoscia cyfrowa. Z tego

wzgledu dane nie sumuja sie do 100%.
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programowanie aplikacji webowych, przygotowywanie audiodyskrypcji do filméw
(wymienione dziatania wskazato po 2% oséb dla kazdego z tych dziatan, tj. 2z 99 os6b w
przypadku kazdego z nich). Podobnie nieczesto wykonywane byty nastepujace dziatania:
przygotowywanie napisow do filmow (3%, tj. 3 z 99) lub przygotowywanie transkrypcji do
nagran (4%, tj. 4 z 99). Jezeli chodzi o pozostate zadania spora czes¢ przebadanych
rowniez nie miata doswiadczen z nimi zwigzanych, gdyz realizacje takich zadan zgtosito
od 7% (tj. co 15 osoba) do 22% oso6b (tj. co 5 osoba) w zaleznosci od zadania. Tylko co
okoto 10 osoba (tj. 11% osdb) zadeklarowato, ze jest osobg odpowiedzialng za
dostepnosc¢ cyfrowa w swojej organizaciji.

Charakter wykonywanych zadan w zakresie dostepnosci cyfrowej roznicowata pteé
ankietowanych. Mezczyzni czesciej niz kobiety realizowali wiekszo$¢ wymienionych
dziatan, w tym w szczegdlnosci duzo czesciej takie zadania, jak m.in.: redagowanie
tekstéw alternatywnych, bycie odpowiedzialnym za dostepnos$é cyfrowa w organizacji,
zamawianie lub odbieranie produktéw cyfrowych (réznice w stosunku do kobiet byty
rzedu od 28 do 15 p.p.). Zadna z kobiet, w przeciwieristwie do mezczyzn (7%), nie
programowata w technologiach webowych lub nie odpowiadata za audiodyskrypcje do
filmow. Kobiety za to duzo czesciej publikowaty tresci w mediach spotecznosciowych
(21 p.p. réznicy) lub publikowaty na stronie internetowej (4 p.p. réznicy) — i byty to
jedyne dziatania, gdzie ich aktywnosc¢ byta wieksza.

Tabela 3. Zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowag wykonywane przez ankietowanych
— wg ptci (% oséb)

Rodzaj zadania zwiazany z dostepnoscia = Osoby Kobiety Mezczyzni
cyfrowa ogotem

tworzenie dokumentow elektronicznych 72,7% 71,8% 75,0%
publikacja tresci w mediach 54,5% 60,6% 39,3%

spotecznosciowych

publikacja tresci na stronie internetowej 49,5% 50,7% 46,4%

redagowanie tekstéw w prostym jezyku 22,2% 19,7% 28,6%
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Rodzaj zadania zwiagzany z dostepnoscia = Osoby Kobiety Mezczyzni
cyfrowa ogotem

tworzenie publikacji elektronicznych 20,2% 18,3% 25,0%
odbior produktow cyfrowych 16,2% 11,3% 28,6%
realizacja wewnetrznych szkolen 16,2% 15,5% 17,9%
zamawianie produktow cyfrowych 14,1% 9,9% 25,0%
redagowanie tekstéw alternatywnych 12,1% 4,2% 32,1%
odpowiedzialno$¢ za dostepnosé cyfrowa 11,1% 4,2% 28,6%
W organizacji

przygotowanie transkrypcji tekstowej do 4,0% 2,8% 7,1%
nagran

przygotowanie napisow do filmoéw 3,0% 2,8% 3,6%
przygotowanie audiodeskrypcji do filmoéw 2,0% 0,0% 7,1%
programowanie w technologiach 2,0% 0,0% 7,1%
webowych

programowanie aplikacji mobilnych 2,0% 1,4% 3,6%
zadne z powyzszych 7,1% 8,5% 3,6%
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Wykres 4. Zadania zw. z dostepnoscig cyfrowa, jakie wykonujg ankietowani — osoby z

niepetnosprawnosciami, mezczyzni, ogétem (% osdb)
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Osoby niepetnosprawne rowniez wykonywaty pewne zadania zwigzane z

dostepnoscia cyfrowa nieco czesciej od pozostatych oséb, w szczegdlnosci w

100

przypadku: odpowiadania za dostepnosc¢ cyfrowa w organizacji, redagowania tekstow

alternatywnych, redagowania tekstéw w prostym jezyku lub programowania w

technologiach webowych (wykonywato te czynnosci od 32 do 9 p.p. wiecej nizw

przypadku pozostatych osob). Za to duzo rzadziej niz inne osoby publikowaty tresci na

stronie, tworzyty dokumenty lub publikacje elektroniczne (r6znice od 11 do 33 p.p.).
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Wiekszos¢ ankietowanych pracownikéw NGO i partneréw spotecznych (71%, tj. 70 2 99)
wskazato, ze wykonuje w swojej pracy maksymalnie trzy (z proponowanych w
odpowiedziach) zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowa.20% z tych oséb wykonywato
gtownie tylko jedno zadanie: tworzenie dokumentéw elektronicznych lub inne
niesprecyzowane w odpowiedziach zadanie. Ponad 7 zadan (tj. przynajmniej potowe z
wymienionych zadan wykonywato 8% ankietowanych (tj. 8 z 99 osdéb).

Wykres 5. Ankietowani w podziale na liczbe zadan przez nich wykonywanych
zwigzanych z dostepnosciag cyfrowa (% osdb)

M 1 zadanie

M 2 zadania

M 3 zadania

M 4 zadania

M 5 zadan

M 6, 8, 9 lub 15 zadan
W 7 zadan

Osoby petnigce funkcje koordynatora dostepnosci (11 osdb) oprocz roli koordynatora,
Srednio wykonywaty okoto 4 zadan®. Trzech koordynatoréw zadeklarowato waski zakres
swoich dziatan, twierdzgc ze oprécz koordynacji wykonuja oni ponadto tylko jedno
dodatkowe zadanie: najczesciej tworzg dokumenty elektroniczne. Wynika z tego, ze
funkcja koordynatora dostepnosci w organizacjach NGO nie byta zwigzana z jakas
wystandaryzowana listg zadan i jednakowo obcigzona obowigzkami zw. z dostepnoscia
cyfrowa.

5 Po wytgczeniu jednej osoby, ktdra podata odpowiedZ mocno skrajna, tj. ze wykonywata wszystkie
zadania, $rednia ta (oprécz wykonywania funkcji koordynatora) wynosita 3 zadania
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I1.3. Gotowos¢ do udziatu w szkoleniu. Preferowane zagadnienia i
obszary szkolen

Wiekszos¢ z ankietowanych z NGO i od partnerow spotecznych byta zainteresowana
odbyciem bezptatnych, pogtebionych i specjalistycznych szkolen dotyczgcych cyfrowej
dostepnosci wraz z mozliwoscig uzyskania panstwowego certyfikatu (84%
wypowiedziato sie pozytywnie w tej kwestii, tj. 83 z 99). Mniej zainteresowani takimi
szkoleniami byli mezczyzni, gdyz 71% z nich (tj. 20 z 28) wzietoby udziat w takim
szkoleniu (w przypadku kobiet 89%, tj. 63 z 71). Wsrod oséb z niepetnosprawnosciami
réwniez nieco mniej niz ogoétem, bo 70% bytoby zainteresowanych szkoleniem (tj. 7z 10).

Wykres 6. Preferowane przez ankietowanych obszary szkolen (% osdéb)

%

tworzenie dostepnych
produktéw cyfrowych

poprawianie dostepnosci
produktow cyfrowych

audytowanie produktow
cyfrowych

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia skoncentrowane na tworzeniu
dostepnych cyfrowo produktéw (odpowiedz ta uzyskata 66% wskazan, tj. 55 z 83° os6b
wybrato takg mozliwosc¢). Mniejszym zainteresowaniem (25%, tj. 21 z 83 osdb), ale
réwniez istotnym, cieszyto sie audytowanie produktéw cyfrowych (tj. metodyczne
sprawdzanie dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG, przygotowywanie raportu z
wynikéw i rekomendacji). Natomiast marginalne zainteresowanie uzyskato szkolenie,
ktére poswiecone bytoby przede wszystkim poprawianiu dostepnosci produktow
cyfrowych (8% osdb byto zainteresowanych takim szkoleniem, tj. 7 z 83 osdb).

Na wyboér preferowanego obszaru szkolenia pewien wptyw miata pteé¢
ankietowanych. Znacznie wiecej kobiet niz mezczyzn wybratoby szkolenie poswiecone

8 W tym rozdziale i kolejnym analizowane sg wyniki dla 83 osdb, tj. tylko dla oséb, ktdére zainteresowane
bytyby szkoleniami (po wytaczeniu oséb niezainteresowanych, dla ktérych te dane nie byty gromadzone)
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tworzeniu dostepnych cyfrowo produktéw cyfrowych (73% kobiet vs. 45% mezczyzn).
Mezczyzni natomiast rownie czesto jak szkolenie z tworzenia produktow cyfrowych
preferowali takze mozliwos¢ przeszkolenia sie z audytowania produktow cyfrowych
(45% mezczyzn vs. 19% kobiet).

Rowniez na wybor obszaru szkolenia wptyw status osoby z niepetnosprawnosciami.
Te osoby, w przeciwienstwie do pozostatych osob, przede wszystkim wybieraty obszar
szkolenia zwigzany z audytowaniem produktéw cyfrowych, a nie tworzeniem
dostepnych produktéw cyfrowych (57%, tj. 4 osoby z 7).

Za najbardziej przydatne elementy szkolenia’ ankietowani uznali tworzenie produktéw i
tresci dostepnych cyfrowo (75% o0sodb, tj. 62 z 83), nastepnie poznanie i zrozumienie
standardu WCAG (63%, tj. 52 z 83 0s6b) oraz tworzenie alternatyw zapewniajgcych
dostepnos¢ — napisy, teksty alternatywne, audiodeskrypcja, ttumaczenia na jezyk
migowy (57% tj. 47 z 83). Za najmniej uzyteczne uznano tematy: zrozumienie potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami lub zapoznanie sie z metodami audytow produktéw
cyfrowych (te propozycje osiggnety miedzy 41% a 42% wskazan). Srednio osoby
wskazywaty okoto 4 elementow szkolenia.

Tabela 4. Elementy szkolenia najbardziej przydatne dla ankietowanych — wg ptci (%
0so6b)

Przydatne elementy szkolenia Osoby Kobiety | Mezczyzni
ogotem

tworzenie produktéw i tresci dostepnych
74,7% 76,2% 70,0%
cyfrowo

poznanie i zrozumienie standardu WCAG
(wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci 62,7% 61,9% 65,0%
internetowych)

7 Pytanie o te kwestie byto pytaniem wielokrotnego wyboru, bez limitu odpowiedzi, stad dane nie sumuja
sie do 100%.
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Przydatne elementy szkolenia Osoby Kobiety | Mezczyzni
ogotem

tworzenie alternatyw zapewniajacych
dostepnosc (napisy, teksty alternatywne, 56,6% 61,9% 40,0%
audiodeskrypcja, ttumaczenia na jezyk migowy)
przepisy i standardy dostepnosci cyfrowe;j 54,2% 54,0% 55,0%
ocena dostepnosci produktow cyfrowych 48,2% 46,0% 55,0%
poznanie technologii asystujgcych (np. czytniki
ekranéw, syntetyzatory mowy, programy 47,0% 49,2% 40,0%
powiekszajace)
zrozumienie potrzeb osdéb z

. L. 42,2% 50,8% 15,0%
niepetnosprawnosciami
metody realizowania audytéw produktow

41,0% 34,9% 60,0%

cyfrowych
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Wykres 7. Elementy szkolenia najbardziej przydatne dla ankietowanych — osdéb z
niepetnosprawnosciami, mezczyznom, ogétem (% osdb)
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Na wybér preferowanych elementéw szkolenia wptyw miata pte¢ ankietowanego.
Mezczyzni wyraznie czesciej niz kobiety wybierali mozliwo$¢ realizowania audytéw
cyfrowych (60% vs. 35% kobiet), ocene dostepnosci cyfrowej produktow cyfrowych
(55% vs. 46%). Natomiast kobiety z kolei istotnie czesciej od mezczyzn preferowaty,
m.in.: zrozumienie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (51% vs. 15% mezczyzn),
tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosé cyfrowg (62% vs. 40%), poznanie
technologii asystujgcych (49% vs. 40%).

Bycie osobg z problemami zdrowotnymi lub z niepetnosprawnosciami rowniez
rzutowato na wyboér szkolen. Osoby z niepetnosprawnosciami najbardziej chciaty (86%
znich, tj. 6 z 7 osodb), aby szkolenia koncentrowaty sie wokét takich zagadnien jak
tworzenie produktéw i tresci dostepnych cyfrowo (a wiec podobnie jak w przypadku
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pozostatych ankietowanych byt to ich gtowny wyboér, chodz wybierali ten temat czesciej
niz pozostali). Rébwnoczesnie osoby z niepetnosprawnosciami byty w takim samym
stopniu, co wspomnianym wczesniej tematem, zainteresowani zagadnieniami metod
audytow cyfrowych (audyty z kolei wskazato tylko 37% pozostatych oséb). Osoby z
niepetnosprawnosciami interesowaty takze, znacznie bardziej niz pozostatych
ankietowanych, kwestie oceny dostepnosci produktow cyfrowych oraz znajomos¢
przepiséw i standardéw dostepnosci cyfrowej (71%, tj. 5z 7 oséb wyrazito
zainteresowanie takimi zagadnieniami szkolen, podczas gdy w przypadku pozostatych
0s6b byto to odpowiednio 46% i 53% osdb).

Il.4. Preferowane zagadnienia i obszary szkolen a zadania z
dostepnosci cyfrowej i produkty, z jakimi osoby pracujg

Osoby, ktore wskazaty, ze najbardziej zainteresowane bytyby tworzeniem dostepnych
cyfrowo produktow cyfrowych jednoczesnie najczesciej pracowaty ze stronami
internetowymi (76%, tj. 42 osoby), nhastepnie z dokumentami elektronicznymi (67%, tj.
37 0s6b), formularzami elektronicznymi (36%, tj. 20 osob) lub z arkuszem kalkulacyjnym
(35%, tj. 19 0sbb). Z kolei wsrdd osdb, ktére najbardziej chciatyby audytowac produkty
cyfrowe dominowaty osoby pracujace z dokumentami elektronicznymi lub arkuszami
kalkulacyjnymi (po 62%, tj. po 13 0oséb), nastepnie ze stronami internetowymi (52%, tj.
11 0s6b). Z kolei osoby, ktére wybratyby poprawianie dostepnosci produktéw cyfrowych
W swojej pracy najczesciej skupiaty sie na stronach internetowych lub produktach
elektronicznych (po 71%, tj. po 5 0s6b), nastepnie na arkuszach kalkulacyjnych (57%, t;.
4 osoby).

Tabela 5. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujace dla
ankietowanych obszary szkolenia w zaleznosci od tego, z jakimi produktami cyfrowymi
pracujg (% oséb — % z N w kolumnie)

Produkty cyfrowe, z jakim | Obszar Obszar Obszar Obszary
osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
tworzenie poprawianie | audytowanie | ogétem
dostepnych | dostepnosci | produktow
produktéw | produktéow | cyfrowych
cyfrowych) | cyfrowych
strony internetowe 76,4% 71,4% 52,4% 69,9%
aplikacje webowe 7,3% 28,6% 19,0% 12,0%
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Produkty cyfrowe, z jakim | Obszar Obszar Obszar Obszary
osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
tworzenie poprawianie | audytowanie | ogétem
dostepnych | dostepnosci | produktow
produktéw | produktéow | cyfrowych
cyfrowych) | cyfrowych
aplikacje mobilne 18,2% 14,3% 14,3% 16,9%
multimedia (filmy, 16,4% 14,3% 4,8% 13,3%
animacje, podcasty)
dokumenty elektroniczne 67,3% 71,4% 61,9% 66,3%
formularze elektroniczne 36,4% 42,9% 28,6% 34,9%
prezentacje multimedialne 20,0% 0,0% 38,1% 22,9%
arkusze kalkulacyjne 34,5% 57,1% 61,9% 43,4%
publikacje elektroniczne 3,6% 0,0% 9,5% 4,8%
inne 5,5% 0,0% 9,5% 6,0%
zadne z powyzszych 1,8% 0,0% 0,0% 1,2%

Jezeli chodzi natomiast o zalezno$¢ miedzy obszarami szkolenia najbardziej
interesujgcymi ankietowanych a wykonywanymi przez nich zadaniami na stanowisku
pracy, to okazuje sig, ze osoby, ktére wskazaty, iz najbardziej zainteresowane bytyby
tworzeniem dostepnych cyfrowo produktow najczesciej publikowaty tresci w mediach
spotecznosciowych (67%, tj. 37 oséb), nastepnie tworzyty dokumenty elektroniczne
(66%, tj. 36 z nich) i publikowaty na stronie internetowej (55%, tj. 30 oséb). Osoby, ktére
chciatyby sie skupi¢ na poprawianiu produktéw cyfrowych przede wszystkim tworzyty
dokumenty elektroniczne (100%, tj. 7 osdb), nastepnie publikowaty tresci na stronie
internetowej (71%, tj. 5 osdb) lub publikowaty tresci w mediach spotecznosciowych
(43%, tj. 3 osoby). Osoby zas, ktére chciatyby audytowac produkty cyfrowe przede
wszystkim tworzyty dokumenty elektroniczne (86%, tj. 18 oséb) i w takim samym stopniu
(33% z nich, tj. po 7 osdb) zajmowaty sie dziataniami: publikowanie tresci na stronie,
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publikowanie w mediach spotecznosciowych, odbieranie produktéw cyfrowych lub

realizowanie szkolen wewnetrznych.

Tabela 6. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujace dla
ankietowanych obszary szkolenia w zaleznosci od wykonywanych przez nich zadan zw. z

dostepnoscia cyfrowg (% oséb — % z N w kolumnie)

Zadania zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa,

Obszar
szkolenia:

Obszar
szkolenia:

Obszar Obszary

szkolenia: szkolenia

alternatywne

31

jakie wykonuje osoba tworzenie poprawianie audytowanie ogétem
dostepnych dostepnosci | produktow
produktéw | produktéow | cyfrowych
cyfrowych @ cyfrowych
publikuje tresci na stronie 54,5% 71,4% 33,3% 50,6%
internetowej
publikuje tresci w mediach 67,3% 42,9% 33,3% 56,6%
spotecznosciowych
tworzy dokumenty 65,5% 100,0% 85,7% 73,5%
elektroniczne
tworzy publikacje 21,8% 14,3% 9,5% 18,1%
elektroniczne
przygotowuje napisy do 5,5% 0,0% 0,0% 3,6%
filmow
przygotowuje 1,8% 0,0% 0,0% 1,2%
audiodeskrypcje do filmoéw
redaguje teksty 5,5% 14,3% 19,0% 9,6%
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Zadania zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa,

Obszar
szkolenia:

Obszar
szkolenia:

Obszary
szkolenia

Obszar
szkolenia:

jakie wykonuje osoba tworzenie poprawianie audytowanie ogétem
dostepnych dostepnosci | produktow
produktéw | produktéw | cyfrowych
cyfrowych cyfrowych
redaguje teksty w prostym 25,5% 14,3% 23,8% 24,1%
jezyku
przygotowuje transkrypcje 5,5% 0,0% 0,0% 3,6%
tekstowa do nagran
programuje w 1,8% 14,3% 0,0% 2,4%
technologiach webowych
programuje aplikacje 1,8% 0,0% 4,8% 2,4%
mobilne
zamawia produkty cyfrowe 12,7% 0,0% 23,8% 14,5%
odbiera produkty cyfrowe 12,7% 0,0% 33,3% 16,9%
odpowiada za dostepnosc¢ 7,3% 14,3% 23,8% 12,0%
cyfrowa w organizacji
realizuje wewnetrzne 12,7% 28,6% 33,3% 19,3%
szkolenia
zadne z powyzszych 12,7% 0,0% 0,0% 8,4%

Osoby, ktére chciatyby tworzy¢ produkty i tresci cyfrowe w gtéwnej mierze pracowaty ze

stronami internetowymi (74%, tj. 46 osob), tworzyty dokumenty elektroniczne (66%, tj.

41 oso6b) lub w dalszej kolejnosci pracowaty na arkuszach kalkulacyjnych (39% tj. 24
osoby) lub formularzach elektronicznych (37%, tj. 23 osoby). Wsrod osdéb
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zainteresowane drugim w kolejnosci najczesciej wybieranym tematem — tj. poznaniem
standardu WCAG, najwiecej os6b zajmowato sie w swojej pracy stronami internetowymi
i dokumentacjg elektroniczng (po 67%, tj. po 35 0sdb), nastepnie arkuszami
kalkulacyjnymi (39%, tj. 20 oséb). Natomiast osoby, ktore wskazaty trzeci najczesciej
wybierany temat szkolenia, tj. tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosc¢
(napiséw, tekstow alternatywnych, audiodyskrypcji, ttumaczenia na jezyk migowy),
najczesciej pracowaty przede wszystkim ze stronami internetowymi (75%, tj. 35 osdb),
nastepnie z dokumentami elektronicznymi (57%, tj. 27 oséb) lub arkuszami
kalkulacyjnymi (51%, tj. 24 oséb).

Tabela 7. Rozktady odpowiedzi, ktore pokazujg najbardziej przydatne dla ankietowanych
elementy szkolenia (3 gtdwnie wybierane) w zaleznosci od produktow, z jakimi pracujg
(% 0s6b — % z N w kolumnach

Produkty cyfrowe,z | Element Element Element Elementy
jakimi osoba pracuje | szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia

poznanie i tworzenie tworzenie ogoétem

zrozumienie | produktow i | alternatyw

standardu tresci zapewnhniajacych

WCAG dostepnych | dostepnosé

cyfrowo

strony internetowe 67,3% 74,2% 74,5% 69,9%
aplikacje webowe 15,4% 12,9% 12,8% 12,0%
aplikacje mobilne 15,4% 17, 7% 10,6% 16,9%
multimedia (filmy, 13,5% 16,1% 14,9% 13,3%
animacje, podcasty)
dokumenty 67,3% 66,1% 57,4% 66,3%
elektroniczne
formularze 34,6% 37,1% 34,0% 34,9%
elektroniczne
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Produkty cyfrowe,z | Element Element Element Elementy
jakimi osoba pracuje | szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia

poznanie i tworzenie tworzenie ogotem

zrozumienie | produktéwi | alternatyw

standardu tresci zapewnhniajacych

WCAG dostepnych | dostepnosé

cyfrowo

prezentacje 19,2% 22,6% 25,5% 22,9%
multimedialne
arkusze kalkulacyjne 38,5% 38,7% 51,1% 43,4%
publikacje 7,7% 6,5% 6,4% 4,8%
elektroniczne
inne 7,7% 1,6% 8,5% 6,0%
zadne z powyzszych 1,9% 0,0% 0,0% 1,2%

Jezeli chodzi natomiast o zalezno$¢ miedzy najbardziej interesujgcymi ankietowanych
elementami szkolenia a wykonywanymi przez nich zadaniami na stanowisku, to okazuje
sie ze osoby, ktére byty zainteresowane tworzeniem produktéw i tresci dostepnych
cyfrowych najczesciej zajmowaty sie tworzeniem dokumentéw elektronicznych (77%, t;j.
48 osbb), nastepnie publikowaniem tresci w mediach spotecznosciowych (65%, tj. 40
0so6b) i publikowaniem tresci na stronie (55%, tj. 34 osoby). Zblizona sytuacja
wystepowata w przypadku osdéb, ktdre za optymalne elementy szkolenia, z ich punktu
widzenia, wskazaty poznanie i zrozumienie standardu WCAG. Tutaj 75% z takich oso6b
zajmowato sie tworzeniem dokumentow elektronicznych (tj. 39 oséb), 50% publikowato
w mediach spotecznosciowych (tj. 26 oséb) , zas 48% na stronie internetowej (tj. 25
os6b). Bardzo analogicznie byto w przypadku oséb zainteresowanych tworzeniem
alternatyw zapewniajgcych dostepnosé — 77% z nich tworzyto dokumenty elektroniczne
(tj. 36 osob), 62% publikowato tresci w mediach spotecznosciowych (tj. 29 oséb), a 51%
na stronie internetowej (24 osoby). Pozostate dziatania byty wykonywane (przez osoby
wskazujgce te najbardziej przydatne trzy elementy szkolen) znacznie rzadziej, tj.
realizacja innych dziatan miata od 2% do dwudziestu kilku % wskazan.
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ankietowanych elementy szkolenia (3 gtéwnie wybierane) w zaleznosci od tego, jakie

zadania zwigzane z dostepnoscig wykonujg (% osoéb)
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Zadania zwigzane z Element Element Element Element
dostepnoscia cyfrowa, szkolen: szkolen: szkolen: szkolen:
jakie wykonuje osoba poznanie i tworzenie tworzenie ogotem

zrozumienie produktéw alternatyw

standardu i tresci zapewniajacych

WCAG dostepnych | dostepnosé

cyfrowo

publikuje tresci na stronie 48,1% 54,8% 51,1% 50,6%
internetowej
publikuje tresci w 50,0% 64,5% 61,7% 56,6%
mediach
spotecznosciowych
tworzy dokumenty 75,0% 77,4% 76,6% 73,5%
elektroniczne
tworzy publikacje 15,4% 22,6% 19,1% 18,1%
elektroniczne
przygotowuje napisy do 3,8% 4,8% 6,4% 3,6%
filmoéw
przygotowuje 1,9% 1,6% 2,1% 1,2%
audiodeskrypcje do
filmoéw
redaguje teksty 9,6% 11,3% 12,8% 9,6%
alternatywne
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Zadania zwigzane z Element Element Element Element
dostepnoscia cyfrowa, szkolen: szkolen: szkolen: szkolen:
jakie wykonuje osoba poznanie i tworzenie tworzenie ogotem

zrozumienie produktéw alternatyw

standardu i tresci zapewnhniajacych

WCAG dostepnych | dostepnosé

cyfrowo

redaguje teksty w prostym 23,1% 24,2% 25,5% 24,1%
jezyku
przygotowuje transkrypcje 3,8% 4,8% 6,4% 3,6%
tekstowa do nagran
programuje w 1,9% 3,2% 4,3% 2,4%
technologiach webowych
programuje aplikacje 1,9% 1,6% 4,3% 2,4%
mobilne
zamawia produkty 11,5% 14,5% 12,8% 14,5%
cyfrowe
odbiera produkty cyfrowe 17,3% 16,1% 17,0% 16,9%

II.5. Motywacje do udziatu w szkoleniu

Ankietowani z NGO i od partnerdw spotecznych ocenili, ze gtdwnie motywowataby ich

do udziatu w szkoleniu che¢ wdrazania dostepnosci cyfrowej w swojej organizacji lub

chec¢ rozwoju osobistego (zadeklarowato tak odpowiednio 35%, tj. 29 z 83 0sdb i 31%, {j.

26 z 83 0sob). Trzecig w kolejnosci motywacjag byta cheé zdobycia cennych kwalifikacji

wolnorynkowych (17%, tj. 14 z 83 osbb). Marginalne znaczenie miato nawigzanie

kontaktu ze specjalistami z dostepnosci cyfrowej (1%, tj. 1 osoba) lub chec¢

potwierdzenia kwalifikacji i zdobycia certyfikatu (4%, tj. 3 osoby).
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Tabela 9. Gtdwne motywacje do udziatu w szkoleniu (% oséb)

che¢ wdrazania dostepnosci w swojej organizacji 34,9%
chec¢ osobistego rozwoju 31,3%
chec¢ zdobycia cennych kwalifikacji wolnorynkowych 16,9%
chec efektywnego zarzadzania dostepnoscia w organizacji 10,8%
che¢ potwierdzenia posiadanych kwalifikacji (certyfikat) 3,6%
nawigzanie kontaktu ze specjalistami dostepnosci cyfrowe;j 1,2%
inne (podano: wszystkie powyzsze) 1,2%

Wykres 8. Gtowne motywacje do udziatu w szkoleniu (% osdb)

inne

nawigzanie kontaktu ze specjalistami | 1
dostepnosci cyfrowe;j

cheé potwierdzenia posiadanych kwalifikaciji l 4
(certyfikat)

chec efektywnego zarzadzania dostepnoscig w - 11
organizacji

chec¢ zdobycia cennych kwalifikacji - 17
wolnorynkowych

chec osobistego rozwoju

cheé wdrazania dostepnosci w swojej _ 35
organizacji

0 20 40 60 80 100
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I.6. Preferencje w zakresie organizacji szkolen

Ankietowani wskazali w badaniu swoje preferencje dtugosci trwania pojedynczego
zjazdu szkoleniowego. Wiekszos$¢ ankietowanych wskazywata, aby pojedynczy zjazd
wynosit 2 dni i byt w weekendy (sobota i niedziela) — wybrato tak blisko 57% (tj. 47 z 83
0s6b). Drugim w kolejnosci wybieranym rozwigzaniem byt zjazd, ktory trwatby 4 dni
robocze od poniedziatku do czwartku (wskazato tak 23%, tj. 19z 83 oso6b). Trzecig w
kolejnosci preferencijg byt zjazd 5 dniowy od poniedziatku do pigtku (wybrany przez 15%,
tj. 12 2 83 0sb6b). Ankietowani praktycznie wykluczyli zjazdy, ktére trwatyby w sposob
ciggty od poniedziatku do pigtku przez 4 tygodnie.
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Tabela 10. Preferowane przez ankietowanych dni i dtugosci pojedynczych zjazdéw
szkoleniowych (% oséb)

2 dni (sobota i niedziela) 56,6%
4 dni (poniedziatek — czwartek) 22,9%
5 dni (poniedziatek — pigtek) 14,5%
2 tygodnie (poniedziatek — pigtek) 4,8%
4 tygodnie (poniedziatek — piatek) 1,2%

Wykres 9. Preferowane przez ankietowanych dni i dtugosci pojedynczych zjazdow
szkoleniowych (% oséb)

| 1

4 tygodnie (poniedziatek - pigtek)

B
2 tygodnie (poniedziatek — piatek)
B 14
5 dni (poniedziatek — piatek)
B 2

4 dni (poniedziatek — czwartek)

2 dni (sobota i niedziela)

0 20 40 60 80 100

Ankietowani podzielili sie praktycznie na dwie rownoliczne grupy co do wyboru
najlepszej lokalizacji szkolenia. Nieco ponad potowa (51%) wybrataby mozliwosé
szkolenia sie jak najblizej swego miejsca zamieszkania, tak aby méc wréci¢ do domu po
szkoleniu. Druga czes$¢ (49%) wybrata szkolenie wyjazdowe z zagwarantowanym przez
organizatora zakwaterowaniem i wyzywieniem.
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Wykres 10. Preferencje ankietowanych do lokalizacji szkolenia (% oséb)

jak najblizej domu, zeby

codziennie méc dojechad

na szkolenie i wrocic¢ do
domu

szkolenie wyjazdowe z
zagwarantowanym
B zakwaterowaniem i
wyzywieniem przez
organizatora szkolenia

Co istotne, obie grupy, tj. osoby ktére wybraty szkolenie najblizej domu i te, ktdre
wybratyby szkolenie wyjazdowe, preferowaty zjazdy weekendowe (wypowiedziato sie tak
miedzy 56% a 57% oséb w zaleznosci od wspomnianej wczesniej grupy). Druga
preferowang opcja, rownoczesnie wybierang w przypadku obu grup zgtaszajgcych
odmienne preferencje w zakresie lokalizacji szkolenia, byty zjazdy 4 dniowe od
poniedziatku do czwartku (odpowiednio wybrato tak 24% preferujgcych szkolenie
najblizej domu i 22% wybierajgcych szkolenie wyjazdowe). To co réznicowato nieco
grupy to fakt, ze osoby, ktére wybratyby szkolenie wyjazdowe tez wyrazniej dopuszczaty
mozliwos¢ zjazddw 5 dniowych trwajgcych od poniedziatku do pigtku (na takie zjazdy
zgodzitoby sie 20%, podczas gdy wsrdd osdb, ktére chciataby szkoli¢ sie blisko miejsca
zamieszkania opcja ta uzyskata 10% zainteresowanie).

Tabela 11. Ankietowani, ktdrzy wybierali r6zne lokalizacje szkolenia — szkolenia
wyjazdowe i blisko domu — w podziale na preferencje dtugosci trwania i terminu
pojedynczego zjazdu szkoleniowego (% osdb)

Dtugos¢ pojedynczego zjazdu i | Szkolenia jak najblizej | Szkolenia wyjazdowe z

dni zjazdéw

domu, zeby
codziennie moéc
dojechac na szkolenie
i wréci¢ do domu

zagwarantowanym
zakwaterowaniem i
wyzywieniem przez
organizatora szkolenia

2 dni (sobota i niedziela)

57,1%

56,1%
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Dtugosé¢ pojedynczego zjazdu i | Szkolenia jak najblizej | Szkolenia wyjazdowe z
dni zjazdéw domu, zeby zagwarantowanym
codziennie moc zakwaterowaniem i
dojechac na szkolenie | wyzywieniem przez
i wréci¢ do domu organizatora szkolenia
4 dni (poniedziatek — czwartek) 23,8% 22,0%
5 dni (poniedziatek — pigtek) 9,5% 19,5%
2 tygodnie (poniedziatek —
. e (P 7,1% 2,4%
pigtek)
4 tygodnie (poniedziatek —
tygodnie (p 2,4% 0%
pigtek)

Wykres 11. Ankietowani, ktdrzy wybierali szkolenia wyjazdowe i blisko domu —w
podziale na preferencje dtugoscii terminu pojedynczego zjazdu szkoleniowego (w %

0s6b)
100
80
57

60 56

40
24 99 20

2dni 4 dni 5dni 2 tygodnie 4 tygodnie
(sobotai niedziela) (poniedziatek — (poniedziatek — (poniedziatek — (poniedziatek —
czwartek) pigtek) piatek) piatek)
M szkolenia blisko domu M szkolenia wyjazdowe

Zgoda pracodawcy lub brak tej zgody na udziat w szkoleniu (tj. kwestia, o ktérg rowniez
pytano w badaniu) nie przektadata sie na wybdr preferowanej dtugosci pojedynczego
Zjazdu oraz na dni tego zjazdu przez ankietowanego, gdyz niezaleznie od stanowiska

41



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

pracodawcy w tej sprawie, preferowano przede wszystkim zjazdy weekendowe, a
nastepnie zjazdy 4-dniowe od poniedziatku do czwartku.

Na preferowana lokalizacje szkolenia wptyw miata pte¢ ankietowanych. Kobiety,
prawdopodobnie ze wzgledu na obowiagzki rodzinne (np. wychowanie i opieka nad
dzie¢mi), znacznie czesciej niz mezczyzni preferowaty lokalizacje szkolen blisko domu z
mozliwoscig powrotu do domu tego samego dnia (taka lokalizacje wybrato 56% kobiet
wzgledem 35% mezczyzn).

Réwniez kwestie dtugosci trwania pojedynczego zjazdu szkoleniowego i dni tych
zjazdow nieco réznicowata pte¢ ankietowanych. Mezczyzni (prawdopodobnie ze
wzgledu na mniejsze obcigzenie obowigzkami domowymi lub rodzinnym) preferowali
weekendy na zjazdy (65% versus 54% w przypadku kobiet). Zas kobiety byty nieco
wiekszymi entuzjastkami zjazdéw w ciggu tygodnia pracy (tygodnia roboczego) i w
niewielkim stopniu akceptowaty rozwigzania zjazdéw trwajgce dtuzej niz 2 tygodnie (8%,
tj. 5z 63 kobiet).

Fakt bycia osoba z niepetnosprawnosciami przektadat sie réwniez na okreslone
preferencje organizacji szkolenia. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami lub
majgcych wieksze ograniczenia zdrowotne w wiekszym stopniu niz w przypadku
pozostatych oséb preferowanym terminem zjazdéw byty weekendy (za tg opcja byto 86%
0s6b z niepetnosprawnosciami, tj. 6 z 7 0sdb, ktére zadeklarowaty niepetnosprawnosg).
Pozostate mozliwosci nie znalazty aprobaty wsréd osob z niepetnosprawnosciami.

Jezeli chodzi o lokalizacje szkolen, to osoby z niepetnosprawnosciami nieco czesciegj
wybierali, w przeciwienstwie do pozostatych ankietowanych, szkolenia wyjazdowe (57%
byto za szkoleniami wyjazdowymi, 43% za stacjonarnymi, blisko domu).
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Wykres. 12. Preferencje lokalizacji szkolenia — w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami, bez niepetnosprawnosci, wg ptci (% osdb)

osoby bez niepetnosprawnosci
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Wykres 13. Preferencje dtugosci trwania i dni pojedynczego zjazdu szkoleniowego —w
przypadku oséb niepetnosprawnych, bez niepetnosprawnosci, wg ptci (% osoéb)
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Ankietowanych zapytano réwniez o kwestie otrzymania zgody od pracodawcy na udziat
w takim szkoleniu z dostepnosci cyfrowej. Wiekszos¢ (60%, tj. 50 z 83 osbb), stwierdzita,
ze pracodawca raczej zgodzi sie na udziat w szkoleniu, zas 30% (tj. 25 z 83), z nich
stwierdzito, ze zgoda pracodawcy bytaby potencjalnie mozliwa, ale uwarunkowana
czasem trwania szkolenia. Zatem tgcznie okoto 90% osdb potencjalnie mogtoby liczy¢
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na zgode pracodawcy w tej kwestii. Pozostali, tj. niecate 10% (8 z 83) stwierdzito
definitywnie, Ze pracodawca nie wyrazi zgody na takie szkolenie.

Wykres 14. Opinie ankietowanych w sprawie otrzymania ewentualnej zgody od
pracodawcy na udziat w szkoleniu (% osdb)

- pracodawca wyrazitby raczej
zgode

. pracodawca nie wyrazitby
raczej zgody

zgoda pracodawcy
B zalezataby od czasu trwania
szkolenia

W przypadku mezczyzn ich pracodawcy czesciej wyraziliby zgode na udziat w szkoleniu
niz w przypadku kobiet (65% vs. 59%). Osoby z niepetnosprawnosciami w duzej
wiekszosci (71%, tj. 5 na 7 oséb) uwazaty, ze pracodawcy nie mieliby problemoéw z
wyrazeniem zgody na szkolenie.

Il.7. Dodatkowe przemyslenia ankietowanych o szkoleniach

Czes¢ badanych podzielita sie swoimi dodatkowymi przemysleniami o przysztych
szkoleniach z dostepnosci cyfrowej. Spora czes¢ z ankietowanych chciataby, aby
szkolenia miaty wymiar maksymalnie praktyczny, pozwalajgcy od razu na zajeciach
zastosowac posiadang wiedze (np. samodzielnie oceni¢ strone pod katem dostepnosci
lub stworzy¢ plakat, ktory spetnia standardy dostepnosci) i aby bazowaty na
przyktadach. Czes¢ oséb (w tym z niepetnosprawnosciami) zasugerowata, aby zajecia
mogty mie¢ charakter zdalny lub przynajmniej cze$ciowo charakter zdalny (np.
omoéwienie kwestii prawnych).

Kilka os6b podato oczekiwania w zakresie tematyki szkolen. Jedna osoba zwrdcita
uwage na to, ze za mato mowi sie o narzedziach do oceny dostepnosci. Inna, ze ze
wzgledu na swoja prace liczytaby na tematyke takg jak: monitorowanie i koordynowanie
dtugofalowe, tworzenie procedur i standardéw wewnatrzorganizacyjnych
zapewniajgcych staty poziom dostepnosci. Trzeci ankietowany zas liczytby na
uwzglednienie takich tematéw jak: WCAG w aplikacjach mobilnych, zarzadzanie
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projektami z dostepnosci cyfrowej, projektowanie narzedzi dla senioréw z
wykorzystaniem np. Figma, xd, narzedzia open source WCAG do wykorzystania w NGO,
omoéwienie zakresdw niepetnosprawnosci, ktdre nalezy uwzglednié podczas
projektowania.

Zdaniem jednego ankietowanego, osoby, ktére beda dojezdzac¢ z daleka na szkolenie
powinny miec¢ optacony nocleg juz na dzien przed rozpoczeciem szkolenia.
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lll.  Wyniki badania ilosciowego dla grupy podmiotow
publicznych

l11.1. Ogdlna charakterystyka przebadanych

W badaniu przebadano 275 pracownikéw podmiotéw publicznych, z ktérych nieco
wiekszg czesc¢ stanowity kobiety (66% tj. 182 z 275 osdb). Znaczna czes¢ ankietowanych
mieszkata w miastach (77%, tj. 212 z 275 — 36% duze miast, 41% mate miasto).Tereny
wiejskie zamieszkiwato jedynie 23% ankietowanych (tj. 63 z 275). W badaniu udziat
wzieli gtownie osoby w tzw. ,,Srednim wieku”, tj. miedzy 35 a 55 lat (81%, tj. 223z 275
0s06b). 37% z nich byto w wieku 35-44 i 44% w wieku 45-55 lata. Pozostatymi
przebadanymi byli ludzie mtodzi w wieku 18-34 lat (9%, tj. 24 z 275 os6b) i starsi w wieku
56-65 lat (10%, tj. 28 z 275 0séb). Zaden z badanych nie podat, ze jest osobg z
niepetnosprawnosciami lub posiadajaca inne ograniczenia zdrowotne, ktére istotnie
utrudniajg codzienne funkcjonowanie lub codzienng aktywnosc.

WSsrdd ankietowanych przewazaty osoby, ktére pracowaty w administracji rzgdowe;j
(44%, tj. 120 z 275 0s6b), a najmniejsza podgrupe stanowili pracujacy w administraciji
samorzadowej (25%, tj. 70 z 275 os6b)®. Tym niemniej w prébie pracownicy z wszystkich
trzech gtéwnych grup instytucji publicznych znaleZzli swojg odpowiednia reprezentacje.

Wykres 15. Przebadani wg ptci, wieku, miejsca zamieszkania i rodzaju instytuc;ji
publicznej (% osdb)

B kobiety

B mezczyzni

8 Trzecig podgrupe stanowili pracujgcy w innych instytucjach publicznych, tj. szkoty, biblioteki itp.
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Jedynie 7% o0s0b (tj. 20 z 275 o0s6b) wsrdd tej grupy byto jednoczesnie takze
absolwentami szkét ponadpodstawowych (w ciggu ostatnich 5 lat), z tego 3 osoby (tj.
1%) ukonczyto kierunki zwigzane z informatyka lub programowaniem.
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Z uwagi na pewna przewage kobiet w probie, osdb z miast i w wieku 35-55 lat nalezy
miec¢ na wzgledzie, ze prezentowane globalne wyniki beda w duzej mierze
determinowane przez te grupy, w zwigzku z tym przy niektérych kluczowych
zagadnieniach zaprezentowano takze oddzielnie perspektywe mezczyzn.

l1.2. Poziom kompetencji cyfrowych i dotychczasowe doswiadczenie
w dostepnosci cyfrowej

Pracownicy podmiotéw publicznych mieli zréznicowany poziom znajomosci technologii
cyfrowych przydatnych podczas wykonywania réznych obowigzkéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci cyfrowej. Prawie wszystkie osoby znaty edytor tekstéw i jego
zaawansowane funkcje (96%, tj. 263 z 275 oso6b). Nastepnie najwiecej os6b umiato
zredagowac i dodac tekst alternatywny do dokumentu (78%, tj. 214 z 275 oséb) lub
potrafito zainstalowa¢ i uzywac rozszerzenia przegladarki internetowej (59%, tj. 162 z
275 os6b). Znajomoscig pozostatych technologii wykazata sie potowa lub mniej niz
potowa osbéb. Najmniejsza liczba oséb zadeklarowata, ze umie programowad
przynajmniej w jednym jezyku programowania (20%, tj. 56 z 275), potrafi publikowa¢
tresci w systemie CMS — na przyktad GovPress, Wordpress, Joomla lub innym (31%, 84
z 275) lub zna technologie webowe typu html, css, Java Script (33%, tj. 89 z 275).

Znajomos¢ technologii cyfrowych mocno determinowana byta przez pteé
ankietowanych. Kobiety miaty, wg ich deklaracji, znacznie nizszy poziom znajomosci
réznych technologii cyfrowych niz mezczyzni (ich kompetencje byty takie same jak
mezczyzn tylko w przypadku znajomosci edytoréw tekstu). Poziom znajomosci
technologii cyfrowych przez mezczyzn byt od 13 p.p. do nawet 37 p.p. wyzszy od kobiet.
Najwieksze réznice miedzy ptciami (rzedu od 28 p.p. do 37 p.p.) wystapity w przypadku
umiejetnosci: publikowanie w systemie CMS, instalacja i uzywanie rozszerzen
przegladarki internetowej lub w programowaniu w przynajmniej jednym jezyku
programowania.
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Tabela. 12. Ankietowani, ktdrzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe — wg ptci (%

0s06b)®
Umiejetnosci ankietowanych w obstudze Osoby | Kobiety | Mezczyzni
technologii cyfrowych ogotem
potrafig uzywac edytora tekstu i jego 96% 96% 96%
zaawansowanych funkcji
wiedzg, jak zredagowac i doda¢ tekst alternatywny 78% 74% 87%
do dokumentu
potrafig zainstalowac i uzywac rozszerzenia 59% 48% 81%
przegladarki internetowej
potrafig sprawdza¢ dostepnosé cyfrowag

0 0 0

dokumentow elektronicznych odpowiednimi 50% 44% 62%
narzedziami
potrafig sprawdzac dostgpnos$c cyfrowa stron 48% 40% 63%
internetowych odpowiednimi narzedziami
znajg i rozumiejg WCAG (wytyczne dotyczace 46% 39% 61%
dostepnosci tresci internetowych)
wiedzg, jak przygotowac i dodaé napisy do filmu 41% 32% 58%
znajg technologie webowe tj. np. HTML, CSS 33% 25% 46%
potrafig publikowa¢ tresci w systemie CMS 31% 18% 55%
potrafig programowac w przynajmniej jednym 20% 11% 39%
jezyku programowania

9 Jako odpowiedzi ,tak” uznano odpowiedzi ,,tak” lub ,raczej tak”, za$ jako odpowiedz ,nie” odpowiedzi

typu ,,nie” lub ,raczej nie”
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Wykres. 16. Ankietowani, ktérzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe — mezczyzni,
ogétem (% osdb)
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W Mezczyzni m Ogdtem

Jezeli chodzi o doswiadczenie w pracy z réznymi produktami cyfrowymi'®, to ankietowani
z instytucji publicznych najczesciej pracowali z: dokumentami elektronicznymi (80%, tj.
218 z 275), nastepnie z stronami internetowymi (65%, tj. 178 z 275 osoéb) i arkuszami
kalkulacyjnymi (51%, tj. 140 z 275). Najmniej oséb miato do czynienia z publikacjami
elektronicznymi (6%, tj. 16 z 275 osob), multimediami (8%, tj. 21 z 275) i aplikacjami
mobilnymi (12%, tj. 33 z 275). Okoto 3% wskazato na inne produkty cyfrowe, spoza listy,
z ktérymi miaty do czynienia w pracy (tj. oprogramowanie medyczne, portal informacji
sgdowej, klient poczty elektronicznej, edytory tekstowe, pliki Word, sie¢ LAN).

1OW tym pytaniu mozliwe byto zaznaczenie kilku odpowiedzi (maksymalnie 3 produktéw cyfrowych), stad
dane nie sumuja sie do 100%
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Wiekszos¢ badanych (z wyjatkiem 31 z 275 os6b), stwierdzito ze pracuje przynajmniej z
trzema technologiami (pytanie pozwalato na wybor trzech gtéwnych produktow
cyfrowych).

Wskazana znajomosé technologii cyfrowych, mocno powigzana z ptcia
ankietowanego, rzutowata rowniez na réznice w jakim zakresie mezczyzni i kobiety
pracowali z r6znymi produktami cyfrowymi. Mezczyzni duzo czesciej niz kobiety
pracowali z aplikacjami webowymi, arkuszami kalkulacyjnymi lub aplikacjami
mobilnymi (réznice wyniosty odpowiednio od 17 p.p. do 5 p.p.). Kobiety natomiast
przede wszystkim czesciej pracowaty na produktach cyfrowych, tj. strony internetowe,
formularze elektroniczne lub w zakresie multimediow (réznice od 7 p.p. do 5 p.p.).

Tabela 13. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — wg ptci (% oséb)

Produkty cyfrowe Osoby Kobiety @ Mezczyzni
ogoétem
dokumenty elektroniczne 79,6% 79,0% 80,6%
strony internetowe 65,0% 67,4% 60,2%
arkusze kalkulacyjne 51,1% 49,2% 54,8%
formularze elektroniczne 28,5% 30,9% 23,7%
aplikacje webowe 17,5% 11,6% 29,0%
prezentacje multimedialne 14,2% 14,4% 14,0%
aplikacje mobilne 12,0% 10,5% 15,1%
multimedia (filmy, animacje, podcasty) 7,7% 9,4% 4,3%
publikacje elektroniczne 5,8% 5,5% 6,5%
inne 2,6% 2,8% 2,2%
zadne z powyzszych 0,7% 0,6% 1,1%
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Wykres 17. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — mezczyzni, ogétem (%
0s6b)
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B Mezczyzni m Ogodtem

Pracownicy podmiotéw publicznych, ktdérzy wzieli udziat w badaniu wskazali, ze przede
wszystkim w swojej pracy realizujg nastepujgce zadania powigzane z dostepnoscia
cyfrowa': tworzg dokumenty elektroniczne (67%, tj. 183 z 275 osd6b), publikuja tresci na
stronie internetowej (34%, tj. 93 z 275) i redaguja teksty w prostym jezyku (28%, tj.77 z
275). Ankietowani natomiast prawie w ogole nie wykonywali prac zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowg: programowanie aplikacji mobilnych (0,4%, tj. 1 osoba z 275),
programowanie w technologiach webowych (3,3%, tj. 9z 275), przygotowywanie
napisow do filmow (4%, tj. 11 z 275) lub redagowanie tekstoéw alternatywnych (5,8%, tj.
16 z 275). Pozostate zadania, o ktére spytano ankietowanych, byty wykonywane przez
nich stosunkowo rzadko, bo wskazato je od 7% do 12% ankietowanych (a zadania takie
jak: przygotowywanie transkrypcji tekstowej do nagran lub audiodeskrypcji do filméw

" Pytanie byto pytaniem wielokrotnego wyboru, tj. ankietowani mogli wskazaé dowolng liczbe odpowiedzi,
a wiec dowolng liczbe wykonywanych przez siebie obowigzkéw zw. z dostepnoscia cyfrowa. Z tego
wzgledu dane nie sumuja sie do 100%.
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nie wykonywata zadna z os6b).Tylko co okoto 10 osoba (tj. 12% osdb) zadeklarowata, ze
jest odpowiedzialna za dostepnos¢ cyfrowa w swojej organizacji. Az 19% osoéb (tj. 51 z
275) nie wskazato zadnego z wymienionych dziatan, ale wykonywato innego typu
zadania.

Charakter wykonywanych zadan w zakresie dostepnosci cyfrowej roznicowata pteé
ankietowanych. Mezczyzni czesciej niz kobiety wykonywali wiele wymienionych
dziatan, w tym w szczegdlnosci znacznie czesciej takie zadania, jak m.in.: publikowanie
tresci na stronie internetowej (réznica 20 p.p.), odpowiadanie za dostepnosé cyfrowg w
organizacji (roznica 11 p.p). Kobiety natomiast wyraznie czesciej od mezczyzn
wykonywaty takie zadanie, jak redagowanie tekstow w prostym jezyku (réznica 24 p.p.).
W przypadku pozostatych wymienionych dziatan réznice miedzy ptciami wahaty sie od
ok. 1 p.p. do 6 p.p., a wiec nie byty one istotne. Zaden przebadany mezczyzna nie
programowat aplikacji mobilnych (w prébie znalazta sie natomiast jedna kobieta
wykonujgca tego typu zadanie w swojej pracy).

Tabela 14. Zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, jakie wykonujg ankietowani — wg
ptci (% osoéb)

Rodzaj zadania zwigzany z dostepnoscia Ogotem | Kobiety Mezczyzni
cyfrowa
tworzenie dokumentow elektronicznych 66,5% 67,0% 65,6%
publikacja tresci na stronie internetowej 33,8% 26,9% 47,3%
redagowanie tekstéw w prostym jezyku 28,0% 36,3% 11,8%
publikacja tresci w mediach spotecznosciowych 12,4% 10,4% 16,1%
odpowiedzialno$¢ za dostepnosé cyfrowg w

o 12,4% 8,8% 19,4%
organizac;ji
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Rodzaj zadania zwigzany z dostepnoscia
cyfrowa

Ogotem

Kobiety Mezczyzni

realizacja wewnetrznych szkolen 12,0% 11,5% 12,9%
tworzenie publikacji elektronicznych 9,5% 8,8% 10,8%
zamawianie produktow cyfrowych 8,7% 6,6% 12,9%
odbieranie produktéw cyfrowych 7,3% 6,0% 9,7%
redagowanie tekstéw alternatywnych 5,8% 6,0% 5,4%
przygotowanie napisow do filmoéw 4,0% 3,3% 5,4%
programowanie w technologiach webowych 3,3% 1,6% 6,5%
programowanie aplikacji mobilnych 0,4% 0,5% 0,0%
zadne z powyzszych 18,5% 20,9% 14,0%
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Wykres 18. Zadania zw. z dostepnoscig cyfrowa, jakie wykonuja ankietowani —

mezczyzni, ogétem (% osob)
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Wiekszos¢ ankietowanych pracownikéw podmiotéw publicznych (86%, tj. 237 z 275)

wskazato, ze wykonuje w swojej pracy maksymalnie trzy (z proponowanych w

odpowiedziach) zadania zwigzane z dostepnoscig cyfrowg. Potowa z tych oséb

wykonywata tylko jedno zadanie — przede wszystkim: tworzenie dokumentow

elektronicznych, publikowanie na stronie internetowej lub inne nie sprecyzowane w

odpowiedziach zadania. Ponad 7 zadan (tj. przynajmniej potowe z wymienionych zadan)
wykonywato tylko 3% ankietowanych (tj. 8 z 275 osob).
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Wykres 19. Ankietowani w podziale na liczbe zadan przez nich wykonywanych
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa (% osdéb)

B jedno zadanie
B dwa zadania
B trzy zadania

B cztery zadania i wiecej

Osoby petnigce funkcje koordynatora dostepnosci (34 osoby), oprécz roli koordynatora,
wykonywaty srednio okoto 3 zadan. Dziewieciu koordynatoréw zadeklarowato waski
zakres swoich dziatan, twierdzac ze oprécz koordynacji wykonuja tylko jedno dodatkowe
zadanie (najczesciej byto to publikowanie na stronie internetowej) lub wrecz wytgcznie
zajmuja sie tylko koordynacja dostepnosci. Wynika z tego, ze funkcja koordynatora
dostepnosci w podmiotach publicznych nie byta zwigzana z jakg$ wystandaryzowana
lista zadan i nie byta jednakowo obcigzona obowigzkami zw. z dostepnoscia cyfrowa.

[11.3. Gotowos¢ do udziatu w szkoleniu. Preferowane zagadnienia i
obszary szkolen

Wieksza czes$¢ ankietowanych z podmiotoéw publicznych (68%, tj. 188 z 275) byta
zainteresowana odbyciem bezptatnych, pogtebionych i specjalistycznych szkolen z
cyfrowej dostepnosci wraz z mozliwoscig uzyskania panstwowego certyfikatu. Nieco
mniej zainteresowane takimi szkoleniami byty kobiety niz mezczyzni (cho¢ réznice
miedzy ptciami w tej kwestii nie byty wyrazne). 67% z kobiet (tj. 122 z 182) wzietoby
udziat w takim szkoleniu. W przypadku mezczyzn byto to 71% (tj. 66 z 93 mezczyzn).
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Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia skoncentrowane na tworzeniu
dostepnych cyfrowo produktéw (odpowiedz ta uzyskata 62% wskazan, tj. 116 z 188"2
0s6b wybrato tg mozliwos$é). Mniejsze zainteresowanie (24%, tj. 46 z 188 oséb), ale
réwniez istotne otrzymato audytowanie produktow cyfrowych (tj. metodyczne
sprawdzanie dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG, przygotowywanie raportu z
wynikéw i rekomendacji). Najmniejsze zainteresowanie uzyskato szkolenie, ktére
poswiecone bytoby przede wszystkim poprawianiu dostepnosci produktow cyfrowych
(14% os6b byto zainteresowanych takim szkoleniem, tj. 26 z 188 oséb).

Wykres 20. Preferowane przez ankietowanych obszary szkolen (% oséb)
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produktoéw cyfrowych
- poprawianie dostepnosci
produktéw cyfrowych

audytowanie produktéw
cyfrowych

Na wybér preferowanego obszaru szkolenia pewien wptyw miata pteé¢
ankietowanych. Wiecej kobiet niz mezczyzn wybratoby szkolenie poswiecone tworzeniu
dostepnych cyfrowo produktow cyfrowych (69% kobiet vs. 49% mezczyzn). Mezczyzni
natomiast, chetniej niz kobiety wybierali audytowanie produktéw cyfrowych (32%
mezczyzn vs. 21% kobiet) i poprawianie dostepnosci cyfrowej produktéw cyfrowych
(20% mezczyzn vs. 11% kobiet).

2W tym i kolejnych rozdziatach analizowane sg wyniki dla 188 osdb, tj. tylko dla osdb, ktére
zainteresowane bytyby szkoleniami (po wytaczeniu oséb niezainteresowanych, dla ktérych te dane nie
byty gromadzone)
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Za najbardziej przydatne elementy szkolenia' ankietowani uznali poznanie i zrozumienie
standardu WCAG (62% o0s06b, tj. 116 z 188), nastepnie tworzenie produktow i tresci
dostepnych cyfrowo (60%, tj. 112 z 188) i poznanie technologii asystujgcych (52% tj. 97 z
188). Za najmniej uzyteczne uznano tematy: zrozumienie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (30%, tj. 57 z 188), zapoznanie sie z metodami audytéw
produktéw cyfrowych (32%, tj. 61 z 188) i ocene dostepnosci produktéw cyfrowych
(35%, tj. 65 z 188). Srednio osoby wskazywaty okoto 4 elementéw szkolenia, ktérymi
byliby potencjalnie zainteresowani.

Wykres 21. Elementy szkolenia najbardziej przydatne dla ankietowanych — mezczyzni,
ogétem (% osdb)
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3 Pytanie o te kwestie byto pytaniem wielokrotnego wyboru, bez limitu odpowiedzi, stad dane nie sumujg
sie do 100%.
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Tabela 15. Elementy szkolenia najbardziej przydatne dla ankietowanych — wg ptci (%
0s6b)

Przydatne elementy szkolenia Osoby Kobiety | Mezczyzni
ogétem

poznanie i zrozumienie standardu WCAG

(wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci 61,7% 63,9% 57,6%
internetowych)
tworzenie produktéw i tresci dostepnych cyfrowo 59,6% 59,0% 60,6%

poznanie technologii asystujgcych (np. czytniki
ekranéw, syntetyzatory mowy, programy 51,6% 48,4% 57,6%
powiekszajace)

przepisy i standardy dostepnosci cyfrowej 44,1% 41,8% 48,5%

tworzenie alternatyw zapewniajgcych
dostepnosc (napisy, teksty alternatywne, 41,5% 44,3% 36,4%
audiodeskrypcja, ttumaczenia na jezyk migowy)

ocena dostepnosci produktéw cyfrowych 34,6% 33,6% 36,4%

metody realizowania audytéw produktow
32,4% 25,4% 45,5%
cyfrowych

zrozumienie potrzeb oséb z
i L 30,3% 34,4% 22,7%
niepetnosprawnosciami

Na wybér preferowanych elementow szkolenia wptyw miata pteé¢ ankietowanego.
Mezczyzni wyraznie czesciej niz kobiety wybierali mozliwos¢ wykonywania audytéw
cyfrowych (46% vs. 25% kobiet) i poznanie technologii asystujgcych (58% vs. 48%
kobiet). Natomiast kobiety istotnie czesciej od mezczyzn preferowaty, m.in.: zrozumienie
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potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami (34% vs. 23% mezczyzn), tworzenie alternatyw
zapewniajgcych dostepnosc¢ cyfrowa (44% vs. 36%).

l1l.4. Preferowane zagadnienia i obszary szkolen a zadania z
dostepnosci cyfrowej i produkty, z jakimi osoby pracujg

Osoby, ktore wskazaty, ze najbardziej zainteresowane bytyby tworzeniem dostepnych
cyfrowo produktow cyfrowych jednoczesnie najczesciej pracowaty z dokumentami
elektronicznymi (76%, tj. 87 osbb), nastepnie ze stronami internetowymi (70%, tj. 80
0s6b) i arkuszami kalkulacyjnymi (53%, tj. 61 oséb). Wsréd osdb, ktdre najbardziej
chciatyby audytowaé produkty cyfrowe dominowaty osoby pracujgce najczesciegj
réwniez z podobnymi produktami jak w przypadku podgrupy, ktéra wybrata tworzenie
dostepnych cyfrowo produktoéw. Pracujacych z dokumentami elektronicznymi byto w tej
podgrupie 89% (tj. 41 oséb), ze stronami internetowymi — 67% (tj. 31 osdb)az
arkuszami kalkulacyjnymi — 46% (tj. 21 os6b). Analogicznie byto z osobami, ktdre
wybraty jako najbardziej interesujgcy obszar szkolenia poprawianie dostepnosci
produktéw cyfrowych, gdyz najczesciej w swojej pracy skupiaty sie takze na
dokumentach elektronicznych (85%, tj. 22 osoby) i stronach internetowych lub
arkuszach kalkulacyjnych (po 58%, tj. po 15 osob).

Tabela 16. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujgce ankietowanych
obszary szkolenia w zaleznosci od tego, z jakimi produktami cyfrowymi pracuja (% osob
— % z N w kolumnie)

Produkty cyfrowe, z jakim | Obszar Obszar Obszar Obszary
osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
tworzenie poprawianie | audytowanie | ogétem

dostepnych | dostepnosci | produktéw
produktéw | produktéw | cyfrowych
cyfrowych cyfrowych

strony internetowe 69,6% 57,7% 67,4% 67,4%
aplikacje webowe 19,1% 26,9% 23,9% 21,4%
aplikacje mobilne 16,5% 7,7% 8,7% 13,4%
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Produkty cyfrowe, z jakim | Obszar Obszar Obszar Obszary
osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
tworzenie poprawianie  audytowanie | ogétem
dostepnych | dostepnosci | produktéw
produktéw | produktéw | cyfrowych
cyfrowych cyfrowych
multimedia (filmy,
. . 11,3% 3,8% 8,7% 9,6%
animacje, podcasty)
dokumenty elektroniczne 75,7% 84,6% 89,1% 80,2%
formularze elektroniczne 24,3% 15,4% 21,7% 22,5%
prezentacje multimedialne 13,0% 19,2% 13,0% 13,9%
arkusze kalkulacyjne 53,0% 57,7% 45,7% 51,9%
publikacje elektroniczne 5,2% 7,7% 4,3% 5,3%
inne 0,9% 0,0% 2,2% 1,1%

Jezeli chodzi o zaleznos¢ miedzy obszarami szkolenia najbardziej interesujgcymi
ankietowanych a wykonywanymi przez nich zadaniami na stanowisku pracy, to okazuje
sie, ze osoby, ktére wykazaty najwieksze zainteresowanie tworzeniem dostepnych
cyfrowo produktdw najczesciej tworzyty dokumenty elektroniczne (72%, tj. 83 osoby),
publikowaty na stronie internetowej (36%, tj. 42 osoby) lub redagowaty teksty w tzw.
prostym jezyku (33%, tj. 38 osdb). Osoby, ktdre chciatyby sie skupi¢ na poprawianiu
produktéw cyfrowych podczas szkolenia, analogicznie do osob ktdre wybraty jako
gtéwny przedmiot szkolenia tworzenie dostepnych produktéw cyfrowych, przede
wszystkim tworzyty dokumenty elektroniczne (58%, tj. 15 osdb), nastepnie publikowaty
tresci na stronie internetowej (39%, tj. 10 oséb) lub redagowaty teksty w tzw. prostym
jezyku (23%, tj. 6 os6b). Osoby zas, ktére wybratyby audyt produktow cyfrowych
realizowaty najczesciej réwniez podobne zadania, tj. tworzyty dokumenty elektroniczne
(65%, tj. 30 0sdb), publikowaty tresci na stronie (44%, tj. 20 oséb), redagowaty teksty w
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prostym jezyku (26%, tj. 12 oséb), ale takze ponadto dosy¢ czesto odpowiadaty za
dostepnosé cyfrowg w organizacji (30%, tj. 14 oséb).

Tabela 17. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujgce ankietowanych
obszary szkolenia w zaleznosci od wykonywanych przez nich zadan zw. z dostepnoscia

cyfrowa (% os6b — % z N w kolumnie)

Zadania zwigzane z Obszar Obszar Obszar Obszary
dostepnoscia cyfrowa, szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
jakie wykonuje osoba tworzenie poprawianie | audytowanie  ogétem
dostepnych | dostepnosci | produktow
produktéw | produktéow | cyfrowych
cyfrowych | cyfrowych
publikuje tresci na stronie
. . 36,2% 38,5% 43,5% 38,3%
internetowej
publikuje tresci w mediach
. 10,3% 15,4% 17,4% 12,8%
spotecznosciowych
tworzy dokumenty
. 71,6% 57,7% 65,2% 68,1%
elektroniczne
tworzy publikacje
. 10,3% 15,4% 4,3% 9,6%
elektroniczne
przygotowuje napisy do
o 3,4% 0,0% 10,9% 4,8%
filmow
rzygotowuje
> y'g J . _ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
audiodeskrypcje do filméw
redaguje teksty
6,9% 3,8% 10,9% 7,4%
alternatywne
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internetowej

Zadania zwigzane z Obszar Obszar Obszar Obszary
dostepnoscia cyfrowa, szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
jakie wykonuje osoba tworzenie poprawianie | audytowanie  ogoétem
dostepnych | dostepnosci | produktow
produktéw | produktéow | cyfrowych
cyfrowych | cyfrowych
redaguje teksty w prostym
. &t YA PR 32,8% 23,1% 26,1% 29,8%
jezyku
rzygotowuje transkrypcj
przygotowy R 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
tekstowa do nagran
programuje w
. 2,6% 3,8% 4,3% 3,2%
technologiach webowych
rogramuje aplikacje
PHECEITEE B 0,9% 0,0% 0,0% 0,5%
mobilne
zamawia produkty cyfrowe 9,5% 11,5% 13,0% 10,6%
odbiera produkty cyfrowe 6,9% 7,7% 6,5% 6,9%
odpowiada za dostepnos¢
L 8,6% 7,7% 30,4% 13,8%
cyfrowa w organizacji
realizuje wewnetrzne
. 12,9% 23,1% 10,9% 13,8%
szkolenia
zadne z powyzszych 12,9% 23,1% 19,6% 16,0%
publikuje tresci na stronie
36,2% 38,5% 43,5% 38,3%
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Zaleznos$¢ miedzy gtéwnymi preferowanymi elementami szkolen a produktami
cyfrowymi, z ktdrymi najczesciej pracowaty osoby wybierajgce te preferowane elementy,
pokazuje, ze osoby, ktdre byty zainteresowane poznaniem standardu WCAG, najczesciej
pracowaty z dokumentami elektronicznymi (83%, tj. 96 osob), nastepnie ze stronami
internetowymi (64%, tj. 74 osoby) oraz arkuszami kalkulacyjnymi (53%, tj. 61 osdéb).
Osoby, ktdre chciatyby, aby na szkoleniu oméwiono temat tworzenia produktow i tresci
cyfrowych zwykle, podobnie jak poprzednia podgrupa, pracowaty z dokumentami
elektronicznymi (79%, tj. 88 osdb), ze stronami internetowymi (64%, tj. 71 osdb) lub w
dalszej kolejnosci z arkuszami kalkulacyjnymi (51% tj. 57 oséb). Natomiast osoby, ktére
wskazaty trzeci najczesciej wybierany temat szkolenia, tj. poznanie technologii
asystujacych, rowniez analogicznie jak wczesniejsze podgrupy przede wszystkim
pracowaty z dokumentami elektronicznymi (81%, tj. 79 osdb), nastepnie stronami
internetowymi (65%, tj. 63 osoby) i arkuszami kalkulacyjnymi (54%, tj. 52 osoby). Nie
byto zatem zdecydowanych réznic miedzy wybierajgcymi te trzy najczesciej wskazywane
pozadane elementy szkolenia w zakresie produktéw z jakimi pracowali. Inne produkty
cyfrowe byty (przez osoby wskazujace te najbardziej przydatne trzy elementy szkolen)
wskazywane znacznie rzadziej (uzyskaty od 1% do 28% wskazan).

Tabela 18. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujag najbardziej przydatne dla
ankietowanych elementy szkolenia (3 gtéwnie wybierane) w zaleznosci od produktéw, z
jakimi pracuja (% os6b — % z N w kolumnach)

Produkty cyfrowe, z Element Element Element Elementy
jakimi osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia

poznanie i tworzenie poznanie ogotem

zrozumienie | produktéwi | technologii

standardu tresci asystujacych

WCAG dostepnych

cyfrowo

strony internetowe 63,8% 64,0% 64,9% 67,4%
aplikacje webowe 21,6% 24,3% 23,7% 21,4%
aplikacje mobilne 9,5% 15,3% 14,4% 13,4%
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Produkty cyfrowe, z Element Element Element Elementy
jakimi osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
poznanie i tworzenie poznanie ogotem
zrozumienie | produktéw i | technologii
standardu tresci asystujacych
WCAG dostepnych
cyfrowo
multimedia (filmy,
) . 9,5% 12,6% 5,2% 9,6%
animacje, podcasty)
dokumenty
. 82,8% 79,3% 81,4% 80,2%
elektroniczne
formularze
. 27,6% 20,7% 22,7% 22,5%
elektroniczne
prezentacje
. i 12,1% 14,4% 13,4% 13,9%
multimedialne
arkusze kalkulacyjne 52,6% 51,4% 53,6% 51,9%
publikacje
; 6,0% 4,5% 5,2% 5,3%
elektroniczne
inne 1,7% 0,9% 1,0% 1,1%
zadne z powyzszych 0,0% 0,0% 1,0% 0,5%

Jezeli chodzi natomiast o zalezno$¢ miedzy najbardziej interesujgcymi ankietowanych
elementami szkolenia a wykonywanymi przez nich zadaniami w pracy, to okazuje sie ze
osoby, ktére uznaty poznanie i zrozumienie standardu WCAG jako jeden z potencjalnie
wartosciowszych tematow szkolenia zwykle zajmowaty sie tworzeniem dokumentéw
elektronicznych (72%, tj. 83 osoby), nastepnie publikowaniem tresci na stronie (40%, tj.
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46 oso6b) i redagowaniem tekstow w prostym jezyku (32%, tj. 37 osob). Ankietowani,

ktérzy zainteresowani byli tworzeniem produktéw i tre$ci dostepnych cyfrowo,

najczesciej zajmowali sie tez tworzeniem dokumentow elektronicznych (66%, tj. 74
osoby), nastepnie publikowaniem tresci na stronie (44%, tj. 49 osdb) i redakcja tekstow
w prostym jezyku (33 %, tj. 37 os6b). Zblizona sytuacja byta w przypadku oséb, ktére za

najbardziej optymalny element szkolenia, z ich punktu widzenia, wskazaty poznanie

technologii asystujgcych. 70% z tych osdb zajmowato sie tworzeniem dokumentow
elektronicznych (tj. 68 oséb), 39% publikowato na stronie internetowej (tj. 38 osdéb) i 37%
redagowato teksty w prostym jezyku (tj. 36 oséb). Nie byto zatem radykalnych réznic w

wykonywanych zadaniach miedzy wybierajgcymi te trzy najczesciej wskazywane

pozadane elementy szkolenia. Pozostate dziatania byty (przez osoby, ktére wskazaty te

najbardziej przydatne trzy elementy szkolen) w ogéle niewykonywane lub byty

wykonywane znacznie rzadziej, tj. ich realizacjg zajmowato sie od 1 do 17% osob.

Tabela 19. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujgce ankietowanych

elementy szkolenia (3 gtéwnie wybierane) w zaleznosci od tego, jakie zadania zwigzane z

dostepnoscig wykonujg (% oséb — % z N w kolumnie)

Zadania zwigzane @ Element Element Element Elementy
z dostepnoscia szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
cyfrowa, jakie poznanie i tworzenie poznanie ogotem
wykonuje osoba zrozumienie produktéw i technologii

standardu tresci asystujacych

WCAG dostepnych

cyfrowo
publikuje tresci na
stronie 39,7% 43,8% 39,2% 38,3%
internetowej
publikuje tresci w
mediach 12,1% 17,0% 13,4% 12,8%
spotecznosciowych
tworzy dokumenty
71,6% 66,1% 70,1% 68,1%

elektroniczne
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Zadania zwigzane @ Element Element Element Elementy
z dostepnoscia szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
cyfrowa, jakie poznanie i tworzenie poznanie ogotem
wykonuje osoba zrozumienie produktéw i technologii
standardu tresci asystujacych
WCAG dostepnych
cyfrowo
tworzy publikacje
. 8,6% 11,6% 11,3% 9,6%
elektroniczne
rzygotowuje
przygotowuje 4,3% 5,4% 5,2% 4,8%
napisy do filmow
przygotowuje
audiodeskrypcje do 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
filmow
redaguje teksty
8,6% 8,9% 7,2% 7,4%
alternatywne
redaguje teksty w
. 31,9% 33,0% 37,1% 29,8%
prostym jezyku
przygotowuje
transkrypcje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
tekstowa do nagran
programuje w
technologiach 2,6% 4,5% 3,1% 3,2%
webowych
programuje
0,0% 0,9% 0,0% 0,5%

aplikacje mobilne
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Zadania zwigzane @ Element Element Element Elementy
z dostepnoscia szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
cyfrowa, jakie poznanie i tworzenie poznanie ogotem
wykonuje osoba zrozumienie produktéw i technologii
standardu tresci asystujacych
WCAG dostepnych
cyfrowo
zamawia produkty
9,5% 10,7% 14,4% 10,6%
cyfrowe
odbiera produkty
8,6% 6,3% 10,3% 6,9%

cyfrowe
odpowiada za
dostepnosc¢ 12,1% 12,5% 15,5% 13,8%
cyfrowa
realizuje
wewnetrzne 16,4% 15,2% 15,5% 13,8%
szkolenia
zadne z

. 16,4% 12,5% 15,5% 16,0%
powyzszych

l1l.5. Motywacje do wziecia udziatu w szkoleniu

Ankietowani z instytucji publicznych ocenili, ze gtdwnie motywowataby ich do udziatu w

szkoleniu cheé rozwoju osobistego (zadeklarowato tak 45%, tj. 84 z 188 oséb).

Motywacjami o nieco mniejszej wadze byty cheé wdrazania dostepnosci cyfrowej w

organizacji (23%, tj. 44 z 188 os6b) lub che¢ efektywnego zarzgdzania dostepnoscigw

organizacji (18%, tj. 34 z 188). Nikte znaczenie miato nawigzanie kontaktu z

specjalistami dostepnosci cyfrowej (2%, tj. 3z 188 osodb) i che¢ potwierdzenia
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kwalifikaciji, tj. zdobycia certyfikatu (4%, tj. 7 oséb z 188). Zdobycie cennych kwalifikacji
wolnorynkowych uzyskato réwniez nie za wysoki odsetek wskazan (9% osdb).

Wykres 22. Gtéwne motywacje do wziecia udziatu w szkoleniu (% osdb)

nawigzanie kontaktu ze specjalistami ] 2
dostepnosci cyfrowej

potwierdzenie posiadanych kwalifikacji B
(certyfikat)

zdobycie cennych kwalifikacji - 9
wolnorynkowych
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Tabela 20. Gtéwne motywacje do wziecia udziatu w szkoleniu (% oséb)

osobisty rozwoj 44,7%
wdrozenie dostepnosci w swojej organizacji 23,4%
efektywne zarzadzanie dostepnoscia w organizacji 18,1%
zdobycie cennych kwalifikacji wolnorynkowych 8,5%
potwierdzenie posiadanych kwalifikacji (certyfikat) 3, 7%
nawigzanie kontaktu ze specjalistami dostepnosci cyfrowej 1,6%
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l1l.6. Preferencje do organizacji szkolen

Ankietowani wskazali w badaniu swoje preferencje dtugosci trwania pojedynczego
zjazdu szkoleniowego. Znaczna czes¢ ankietowanych wskazata, aby pojedynczy zjazd
wynosit 2 dni i byt w weekendy (sobota i niedziela) — wybrato tak blisko 45% (tj. 85z 188
0s6b). Drugim w kolejnosci wyborem byt zjazd, ktory trwatby 4 dni: od poniedziatku do
czwartku (wskazato tak 30%, tj. 57 z 188 0sdéb). Trzecig w kolejnosci preferowang opcja
byt zjazd 5 dniowy od poniedziatku do pigtku (wskazany przez 14%, tj. 26 z 188 osob).
Najmniej oséb wybierato zjazdy 4 tygodniowe od poniedziatku do pigtku (wybdér 6%
0s6b, tj. 122188 osob).

Tabela 21. Preferowane przez ankietowanych dni i dtugosci pojedynczych zjazdéw
szkoleniowych (% oséb)

2 dni (sobota i niedziela) 45,2%
4 dni (poniedziatek — czwartek) 30,3%
5 dni (poniedziatek — pigtek) 13,8%
2 tygodnie (poniedziatek — pigtek) 4,3%
4 tygodnie (poniedziatek — pigtek) 6,4%
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Wykres 23. Preferowane przez ankietowanych dni i dtugosci pojedynczych zjazdow
szkoleniowych (% oséb)
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Ponad dwie trzecie ankietowanych z podmiotéw publicznych (68%, tj. 127 z 188 osdb)
wskazato jako najlepsza lokalizacje szkolenia miejsce, ktére usytuowane bytoby blisko
ich miejsca zamieszkania, aby wracac ze szkolenia do domu tego samego dnia.
Pozostali (32%, tj. 61 z 188 osb6b) wybrali szkolenie wyjazdowe z zagwarantowanym przez
organizatora zakwaterowaniem i wyzywieniem.

Wykres 24. Preferencje ankietowanych do lokalizacji szkolenia (% oséb)

jak najblizej domu, zeby
B codziennie moc dojechac na
szkolenie i wréci¢ do domu

szkolenie wyjazdowe z
zagwarantowanym
B zakwaterowaniem i
wyZywieniem przez
organizatora szkolenia

Grupa, ktdra preferowata szkolenia jak najblizej domu jednoczesnie najbardziej
zainteresowana byta zjazdami, ktére trwatyby dwa dni i byty w weekendy (wybrato tak
50% osdb, tj. 63 z 127, ktdre wybieraty lokalizacje blisko domu). Drugim wyborem tych
0s0b byty zjazdy czterodniowe od poniedziatku do czwartku, ktére wskazato 27% osdb
(tj. 34 osoby z 127). Z kolei grupa osoéb, ktéra preferowata, aby szkolenia byty wyjazdowe
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(poza miejscem zamieszkania) w zblizonym stopniu zainteresowana byta szkoleniami w
formule weekendowym, jak i trwajacymi od poniedziatku do czwartku (wskazato tak
odpowiednio 36% i 38% 0sdb, tj. 22 i 23 osoby z 61). Dodatkowo réznicowato te dwie
grupy to, ze osoby, ktére wybratyby szkolenie wyjazdowe, tez nieco bardziej dopuszczaty
mozliwos¢ zjazddw 5-dniowych od poniedziatku do pigtku (na takie zjazdy zgodzitoby sie
ponad 16%, podczas gdy wsrdd osoéb, ktére chciatyby szkoli¢ sie blisko miejsca
zamieszkania opcja ta uzyskata 13% wskazan).

Tabela 22. Ankietowani, ktorzy wybieraja rozne lokalizacje szkolenia — szkolenia
wyjazdowe i blisko domu — w podziale na preferencje dtugosci trwania i terminu

pojedynczego zjazdu szkoleniowego (% osdb)

Dtugosé¢ pojedynczego zjazdu i
dni zjazdéw

Szkolenia jak najblizej
domu, zeby
codziennie moéc
dojechacé na szkolenie
i wréci¢ do domu

Szkolenia wyjazdowe z
zagwarantowanym przez
organizatora szkolenia
zakwaterowaniem i
wyzywieniem

2 dni (sobota i niedziela) 49,6% 36,1%
4 dni (poniedziatek — czwartek) 26,8% 37,7%
5 dni (poniedziatek — piatek) 12,6% 16,4%
2 tygodnie (poniedziatek — 3,9% 4,9%
4 tygodnie (poniedziatek — 7,1% 4,9%
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Wykres 25. Ankietowani, ktérzy wybierajg szkolenia wyjazdowe i blisko domu —w
podziale na preferencje dtugoscii terminu pojedynczego zjazdu szkoleniowego (% osdb)
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0 . — B ==
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czwartek) piatek) piatek) piatek)
m szkolenia blisko domu m szkolenia wyjazdowe

Na preferowana lokalizacje szkolenia niewielki wptyw miata pteé¢ ankietowanych.
Kobiety, prawdopodobnie ze wzgledu na obowigzki rodzinne (np. wychowanie i opieka
nad dzie¢mi), nieco bardziej niz mezczyzni preferowaty lokalizacje szkolen blisko domu z
mozliwoscig powrotu do domu tego samego dnia (taki wybor wskazato 69% kobiet
wobec 65% mezczyzn).

Roéwniez kwestie dtugosci trwania pojedynczego zjazdu szkoleniowego i dni tych zjazdéw
w niewielkim stopniu réznicowata pte¢ ankietowanych. Mezczyzni (prawdopodobnie ze
wzgledu na mniejsze obcigzenie obowigzkami domowymi lub rodzinnym) czes$ciej niz
kobiety preferowali weekendy na zjazdy, (47% versus 44% w przypadku kobiet). Kobiety z
kolei byty nieco czestszymi od mezczyzn entuzjastkami zjazddw w ciggu tygodnia pracy
(tygodnia roboczego) i preferowaty dtuzsze zjazdy (tj. 5 dni i wiecej).
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Wykres 26. Preferencje dtugosci trwania i dni pojedynczego zjazdu szkoleniowego — wg
ptci (% osoéb)

mezczyzna 47 33 12 2 6
kobieta 44 29 15 6 7
0 20 40 60 80 100
B 2 dni (sobotai niedziela) H 4 dni (poniedziatek — czwartek)
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m 4 tygodnie (poniedziatek - piatek)

Ankietowanych zapytano tez o kwestie otrzymania zgody od pracodawcy na odbycie
szkolenia z dostepnosci cyfrowej. Blisko potowa (48%, tj. 91 z 188 oséb), stwierdzita, ze
pracodawca raczej zgodzi sie. 37% (tj. 69 z 188) z nich stwierdzito, ze zgoda pracodawcy
bytaby potencjalnie mozliwa, ale uwarunkowana czasem trwania szkolenia. Zatem
tacznie okoto 85% o0sdéb potencjalnie mogtoby liczy¢ na zgode pracodawcy w tej kwestii.
Pozostali, tj. 15% (28 z 188 0sdb) stwierdzito, ze pracodawca nie wyrazi zgody na takie
szkolenie.

Wykres 27. Opinie ankietowanych w sprawie otrzymania ewentualnej zgody od
pracodawcy na udziat w szkoleniu (% oséb)

- pracodawca wyrazitby
raczej zgode

. pracodawca nie wyrazitby
raczej zgody

zgoda pracodawcy
B zalezataby od czasu
trwania szkolenia
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W przypadku mezczyzn ich pracodawcy czesciej wyraziliby zgode na udziat w szkoleniu
niz w przypadku kobiet (52% vs. 47%).

Na wybor preferowanej dtugosci trwania pojedynczego zjazdu i dni tego zjazdu w
przypadku ankietowanych z podmiotéw publicznych w pewnym stopniu wptyw miata
kwestia otrzymania zgody pracodawcy na udziat ankietowanego w szkoleniu. Osoby,
ktére stwierdzity, ze pracodawca nie zgodzitby sie na ich szkolenie w 61% wybieraty
szkolenia weekendowe, zas osoby, ktdre sgdzity, ze raczej pracodawca wyrazitby
aprobate dla ich udziatu w szkoleniu, wybieraty czesto oprdcz szkolern weekendowych
(45% os6b) rowniez szkolenia trwajace 4 dni od poniedziatku do czwartku (30% oséb).

Tabela 23. Ankietowani, ktérych pracodawcy zgodziliby sie lub nie zgodzili na szkolenie
— w podziale na preferencje dtugosci trwania i terminu pojedynczego zjazdu
szkoleniowego (% oso6b)

Dtugosé¢ pojedynczego zjazdu i | Pracodawca | Pracodawca Zgoda

dni zjazdéw nie zgodzitby | zgodzitby sie pracodawcy
sie na na szkolenie zalezataby od
szkolenie czasu trwania

szkolenia

2 dni (sobota i niedziela) 60,7% 45,1% 39,1%

4 dni (poniedziatek — czwartek) 10,7% 29,7% 39,1%

5 dni (poniedziatek — piatek) 7,1% 17,6% 11,6%

2 tygodnie (poniedziatek —

. 7,1% 4,4% 2,9%
pigtek)

4 tygodnie (poniedziatek —

. 14,3% 3,3% 7,2%
pigtek)
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Wykres 28. Ankietowani, ktérych pracodawcy zgodziliby sie lub nie zgodzili na szkolenie
w podziale na preferencje do dtugosci i terminu pojedynczego zjazdu szkoleniowego (%
0s6b)
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IV.  Wyniki badania iloSciowego dla grupy absolwentéw szkét
ponadpodstawowych

IV.1. Ogolna charakterystyka przebadanych

W badaniu przebadano 176 absolwentéw szkét ponadpodstawowych, z ktérych 34 to
kobiety (73%, tj. 128 z 176). Blisko potowa ankietowanych mieszkata w duzych miastach
- powyzej 100 tys. mieszkancow (48%, tj. 84 z 176). Tereny wiejskie zamieszkiwato
jedynie 16% z nich (tj. 28 z 176). W badaniu w wiekszosci udziat wzieli ludzie mtodziw
wieku 18-34 lata (prawie 92%, tj. 161 z 176 oséb), z czego blisko 3/4, tj. 72%, (tj. 126 z
176 0s6b) byto w wieku 18-24.

WSsréd przebadanych ok. 18% (tj. 31 z 176 osdb) stwierdzito, ze jest osoba z
niepetnosprawnosciami lub ma inne ograniczenia zdrowotne, ktére istotnie utrudniajg
codzienne funkcjonowanie lub codzienng aktywnosc¢.

W wigkszosci ankietowani absolwenci byli aktualnie osobami pracujgcymi (80%, tj. 141
z 176), ktérzy wykonujg prace we wszystkich 3 sektorach gospodarki (sektorze
prywatnym, publicznym, NGO). Najwiecej zatrudnionych byto w instytucjach
publicznych (rzadowych, samorzadowych i innych podmiotach publicznych) — okoto
potowa z nich (50%). W sektorze prywatnym lub wtasnej firmie pracowato 39%
absolwentow (tj. 55z 176).

Prawie jedna trzecia z przebadanych os6b ukonczyta szkote ponadpodstawowa na
kierunku zwigzanym z informatyka lub programowaniem (32%, tj. 56 z 176), a wiec na
kierunkach, ktére w szczegélnosci predestynuja do pracy w obszarze dostepnosci
cyfrowej. Wsréd kobiet takich osdb byto 26% (tj. 33 z 128 kobiet), zas wsréd mezczyzn
blisko potowa (48%, tj. 23 z 48 mezczyzn).

77



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Wykres 29. Przebadani ankietowani — wg ptci, miejsca zamieszkania, wieku, poziomu
zdrowia (niepetnosprawnosci), ukoriczonego kierunku nauki, statusu na rynku pracy oraz
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B administracja rzadowa

B administracja samorzadowa

B inna instytucja publiczna
organizacja pozarzadowa
(NGO) lub partner spoteczny

sektor prywatny/praca na
wiasny rachunek

Z uwagi na duzy udziat kobiet w prébie, oséb z duzych miast i oséb mtodych nalezy miec¢
na wzgledzie, ze prezentowane globalne wyniki bedg w duzej mierze determinowane
przez te grupy, w zwigzku z tym przy niektérych kluczowych zagadnieniach
zaprezentowano takze oddzielnie perspektywe mezczyzn i osob z
niepetnosprawnosciami.

IV.2. Poziom kompetencji cyfrowych i dotychczasowe doswiadczenie
w dostepnosci cyfrowej

Absolwenci szkét ponadpodstawowych mieli rézng znajomosé poszczegélnych
technologii cyfrowych przydatnych podczas wykonywania prac stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci cyfrowej, cho¢ poziom kompetencji w zakresie tych technologii nie byt tak
skrajnie zréznicowany, jak w przypadku poprzednich przebadanych grup.
Charakteryzowali sie ponadto dos¢ wysokimi kompetencjami cyfrowymi, gdyz
znajomos¢ wiekszosci z tych technologii miata przynajmniej potowa oséb. Zas wiedze i
umiejetnosci w zakresie 6 na 10 technologii cyfrowych zadeklarowato 70% lub wiecej
absolwentow. Wiekszos¢ osdb znata edytor tekstow i jego zaawansowane funkcje lub
potrafita zainstalowac i uzywac rozszerzenia przegladarki internetowej (po 89%, tj. 156 z
176). Nastepnie najwiecej 0sdb (85%, tj. 150z 176) umiato zredagowac¢ i dodac tekst
alternatywny do dokumentu. Najmniejsza liczba oséb twierdzita, ze umie publikowaé
tresci w systemie CMS takim jak np. Joomla, Wordpress, GovPress (45%, tj. 79z 176).

Znajomos¢ technologii ksztattowata sie nieco odmiennie w zaleznosci od ptci
ankietowanych, co w tym przypadku spowodowane byto prawdopodobnie nieco
wiekszym odsetkiem ws$rdd mezczyzn niz kobiet (26% kobiet vs. 48% mezczyzn)
konczacych kierunki zwigzane z informatykg lub programowaniem. Kobiety miaty, wg ich
deklaracji, nizszy poziom znajomosci technologii cyfrowych od mezczyzn gtéwnie w
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przypadku umiejetnosci programowania (51% vs. 73% w przypadku mezczyzn),

umiejetnosci sprawdzania dostepnosci cyfrowej stron internetowych (68% vs. 80% w

przypadku mezczyzn), znajomosci technologii webowych tj. HTML, CSS, JavaScript (55%

vs. 64% w przypadku mezczyzn) lub umiejetnosci publikowania tresci w systemie CMS

(43% vs. 50% w przypadku mezczyzn). Ich kompetencje z kolei byty zauwazalnie wyzsze
od mezczyzn w przypadku umiejetnosci przygotowania napiséw do filméw (77% vs. 67%

w przypadku mezczyzn) i znajomosci edytorow tekstu (90% vs. 85% w przypadku

mezczyzn). W zakresie pozostatych technologii cyfrowych réznice miedzy ptciami byty

stosunkowo niewielkie.

Tabela. 24. Ankietowani, ktdrzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe — wg ptci (%

0s6b)™

Umiejetnosci ankietowanych w obstudze

JavaScript

e i T Ogétem | Kobiety |Mezczyzni
potrafig uzywac edytorafekstu i jego 88,6% 89,8% 85,4%
zaawansowanych funkcji

potrafig zalr?gtalowac [ uz.ywac rozszerzenia 88,6% 88,3% 89,6%
przegladarki internetowej

wiedzg, jak zredagowac i dodac tekst 85,2% 85,9% 83,3%
alternatywny do dokumentu

wiedzg, jak przygotowac i dodac¢ napisy do filmu 74,4% 77,3% 66,7%
!ootrafla sprawdzac dgstepngsc cyfroyva gtron 71,0% 68,0% 79,2%
internetowych odpowiednimi narzedziami

potrafig sprawdzac dostepnos¢ cyfrowa

dokumentoéw elektronicznych odpowiednimi 69,3% 68,8% 70,8%
narzedziami

znaja technologie webowe tj. np. HTML, CSSi 57.4% 54,7% 64,6%

14 Jako odpowiedzi ,,tak” uznano odpowiedzi ,,tak” lub ,,raczej tak”, zas jako odpowiedz ,nie” odpowiedzi

typu ,,nie” lub ,raczej nie”
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Umiejetnosci ankietowanych w obstudze

el e Ogotem | Kobiety |Mezczyzni

potrafig programowac w przynajmniej jednym

0, 0, o)
jezyku programowania 56,8% 50,8% 72,9%

znajg i rozumiejacy WCAG (wytyczne dotyczace

e 56,3% 56,3% 56,3%
dostepnosci tresci internetowych)

potrafig publikowac¢ tresci w systemie CMS (na

0, 0, 0,
przyktad GovPress, Wordpress, Joomla lub inny) 44,9% 43,0% 50,0%

Podobna sytuacja wystepowata w przypadku osé6b z niepetnosprawnosciami, ktére
roznity sie pod katem znajomosci technologii cyfrowych od pozostatych osdb. Osoby z
niepetnosprawnosciami duzo lepiej od pozostatych osdb umiaty programowac w
przynajmniej w jednym jezyku programowania (réznica 29 p.p.), znali WCAG (réznica 18
p.p.) i znali technologie webowe, tj. HTML, CSS lub JavaScript (réznica 9 p.p.).
Znajomosc¢ tak specyficznych technologii mogta wynikac¢ z faktu, ze wsréd osoéb z
niepetnosprawnosciami byto 58% osoéb, ktére ukonczyty kierunki zwigzane z
programowaniem lub informatyka (wsrdd pozostatych byto takich osdb 26%). Z kolei
osoby z niepetnosprawnosciami duzo gorzej radzity sobie od pozostatych z takimi
technologiami jak: edytory tekstu lub redakcja i dodanie tekstu alternatywnego do
dokumentu, dodanie napisow do filmow (réznica rzedu od 24 do 25 p.p.). Nie umiaty
réwniez w takim stopniu, jak pozostali zainstalowac i uzywac rozszerzen przegladarki
internatowej (réznica 10 p.p.).
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Wykres. 30. Ankietowani, ktérzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe — mezczyzni,
osoby z niepetnosprawnosciami, ogétem (% osoéb)

potrafigcy publikowac tresci w systemie CMS (na
przyktad GovPress, Wordpress, Joomla lub inny)
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Jezeli chodzi o doswiadczenie w pracy lub w czasie nauki z réznymi produktami
cyfrowymi'®, to ankietowani w grupie absolwentéw szkét ponadpodstawowych
najczesciej mieli do czynienia ze stronami internetowymi (64%, tj. 113z 176 osob),

18 W tym pytaniu mozliwe byto zaznaczenie kilku odpowiedzi (maksymalnie 3 produktéw cyfrowych), stad
dane nie sumuja sie do 100%
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nastepnie dokumentami elektronicznymi (35%, tj. 61 z 176) i aplikacjami mobilnymi
(34%, tj. 60 z 176). Najmniej osdb pracowato w czasie nauki lub w pracy zawodowej z
publikacjami elektronicznymi (11%, tj. 20 z 176 oséb), aplikacjami webowymi (15%, tj.
27 2 176). Poza trzema gtéwnie wskazywanymi produktami cyfrowymi, z ktérymi osoby te
gtéwnie miaty stycznosé, prace z pozostatymi produktami wskazato 30% lub mniej niz
30% osob. Absolwenci srednio wskazali, ze pracowali z 3 produktami (pytanie pozwalato
na wybor trzech gtéwnych produktéw).

Mezczyzni i kobiety w r6znym stopniu pracowali w czasie nauki lub w trakcie pracy
zawodowej z poszczegolnymi produktami cyfrowymi. Mezczyzni duzo czesciej niz
kobiety mieli do czynienia z publikacjami elektronicznymi (réznica 16 p.p.), aplikacjami
mobilnymi (réznica 19 p.p.), aplikacjami webowymi (réznica 13 p.p.) lub dokumentami
elektronicznymi (10 p.p.). Kobiety z kolei czesciej wykazywaty, m.in. doswiadczenie
zwigzane z multimediami (13 p.p.), prezentacjami multimedialnymi (9 p.p.). Nieznaczne
réznice miedzy ptciami wystapity w przypadku stron internetowych i arkuszy
kalkulacyjnych.

Tabela 25. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — wg ptci (% oséb)

Produkty cyfrowe Ogotem Kobiety Mezczyzni
strony internetowe 64,2% 64,1% 64,6%
dokumenty elektroniczne 34,7% 32,0% 41,7%
aplikacje mobilne 34,1% 28,9% 47,9%
prezentacje multimedialne 29,5% 32,0% 22,9%
arkusze kalkulacyjne 27,8% 27,3% 29,2%
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Produkty cyfrowe Ogotem Kobiety Mezczyzni
multimedia (filmy, animacje, podcasty) 22,2% 25,8% 12,5%
formularze elektroniczne 20,5% 21,9% 16,7%
aplikacje webowe 15,3% 11,7% 25,0%
publikacje elektroniczne 11,4% 7,0% 22,9%
zadne z powyzszych 6,8% 8,6% 2,1%
inne (projekty graficzne) 1,1% 0,8% 2,17%

Stopien, w jakim korzystano z produktow cyfrowych, réznicowat rowniez w pewnym
stopniu fakt niepetnosprawnosci ankietowanych. Osoby z niepetnosprawnosciami
rzadziej niz pozostate osoby pracowaty ze stronami internetowymi (réznica 23 p.p.),
prezentacjami multimedialnymi (réznica 20 p.p.), multimediami (réznica 11p.p.) i
formularzami elektronicznymi (réznica 9 p.p.). Natomiast czesciej miaty do czynienia z
publikacjami elektronicznymi (réznica 10 p.p.), aplikacjami webowymi (ré6znica 9 p.p.) i
aplikacjami mobilnymi (réznica 6 p.p.).
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Wykres 31. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — mezczyzni, osoby z

niepetnosprawnosciami, ogétem (% osdéb)
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Absolwenci szkét ponadpodstawowych, ktérzy wzieli udziat w badaniu wskazali, ze

przede wszystkim w swojej pracy realizujg nastepujace zadania powiazane z

dostepnoscia cyfrowa'®: tworzg dokumenty elektroniczne (44%, tj. 78 z 176 osdb),
publikujg tresci na stronie internetowej (38%, tj. 67 z 176), publikujg tresci w mediach
spotecznosciowych (35%, tj. 61 z 176). Ankietowani natomiast bardzo rzadko

wykonywali nastepujace prace zw. z dostepnosciag cyfrowg: programowanie w

technologiach webowych, odpowiadanie za dostepnos$¢ cyfrowg w organizacji (po 7%,

'8 Pytanie byto pytaniem wielokrotnego wyboru, tj. ankietowani mogli wskazaé dowolng liczbe odpowiedzi,

a wiec dowolng liczbe wykonywanych przez siebie obowigzkéw zw. z dostepnoscia cyfrowa. Z tego

wzgledu dane nie sumuja sie do 100%.
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tj. po 13 0s6b z 176), przygotowywanie audiodyskrypcji do filméw i odbieranie
produktéw cyfrowych (po 9%, tj. po 16 oséb z 176). nastepnie realizowanie
wewnetrznych szkolen i przygotowywanie transkrypcji tekstowej do filmoéw (po 10%, tj.
miedzy 17 a 18 os6b z 176). Pozostate niewymienione wczesniej zadania wykonywane
byty réwniez nieczesto, tj. przez miedzy 23% a 12% absolwentéw.

Charakter wykonywanych zadan w zakresie dostepnosci cyfrowej roznicowata pteé
ankietowanych. Mezczyzni czesciej niz kobiety realizowali nastepujace zadania jak:
programowanie w technologiach webowych (réznica 10 p.p.), tworzenie publikacji
elektronicznych (réznica 6 p.p.) lub programowanie w aplikacjach mobilnych lub
odbieranie produktow cyfrowych (réznica 5 p.p.). Kobiety za to duzo czesciej redagowaty
teksty w tzw. prostym jezyku (réznica 13 p.p.), zamawiaty produkty cyfrowe (réznica 9
p.p.), realizowaty wewnetrzne szkolenia (réznica 6 p.p.) lub publikowaty tresci w mediach
spotecznosciowych (réznica 5 p.p.). W przypadku pozostatych dziatan réznice miedzy
ptciami nie byty tak znaczace.

Tabela 26. Zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, jakie wykonujg ankietowani — wg
ptci (% osoéb)

Rodzaj zadania zwigzany z dostepnoscia Ogotem Kobiety Mezczyzni
cyfrowa

tworzenie dokumentow elektronicznych 44,3% 45,3% 41,7%
publikacja tresci na stronie internetowej 38,1% 38,3% 37,5%
publikacja tresci w mediach 34,7% 35,9% 31,3%

spotecznosciowych

tworzenie publikacji elektronicznych 22,7% 21,1% 27,1%
redagowanie tekstéw w prostym jezyku 19,9% 23,4% 10,4%
redagowanie tekstéw alternatywnych 13,1% 13,3% 12,5%
programowanie aplikacji mobilnych 13,1% 11,7% 16,7%
zamawianie produktow cyfrowych 12,5% 14,8% 6,3%
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Rodzaj zadania zwigzany z dostepnoscia Ogotem Kobiety Mezczyzni
cyfrowa

przygotowanie napiséw do filméw 11,9% 12,5% 10,4%
realizacja wewnetrznych szkolen 10,2% 11, 7% 6,3%
przygotowanie transkrypcji tekstowej do 9,7% 8,6% 12,5%
nagran

przygotowanie audiodeskrypcji do filméw 9,1% 8,6% 10,4%
odbiér produktéw cyfrowych 9,1% 7,8% 12,5%
programowanie w technologiach 7,4% 4,7% 14,6%
webowych

odpowiedzialno$¢ za dostepnosé cyfrowa 7,4% 6,3% 10,4%
zadne z powyzszych 10,2% 10,2% 10,4%

W poréwnaniu do pozostatych os6b ankietowane osoby z niepetnosprawnosciami z
inng czestotliwoscig wykonywaty poszczegolne zadania zwigzane z dostgpnoscia
cyfrowa. Duzo czesciej m.in. przygotowywali audiodyskrypcje do filméw (réznica 24
p.p.), tworzyli publikacje elektroniczne (réznica 15 p.p.), odbierali produkty cyfrowe
(réznica 12 p.p.) lub odpowiadali za dostepnos¢ cyfrowa w organizacji (réznica 11 p.p.).
Za to duzo rzadziej, niz inne osoby publikowali tresci na stronie (réznica 15 p.p.), tworzyli
dokumenty elektroniczne (réznica 11 p.p.) lub redagowali teksty w tzw. prostym jezyku
(réznica 9 p.p.).

Wiekszos¢ ankietowanych absolwentow (75%, tj. 132 z 176) wskazato, ze wykonuje lub
wykonywato w swojej pracy podczas nauki w szkole maksymalnie trzy (z proponowanych
odpowiedzi) zadania zwigzane z dostepnosciag cyfrowa. 36% z tych oséb wykonywato
gtéwnie tylko jedno zadanie — tworzenie dokumentéw elektronicznych lub
publikowanie tresci na stronie albo tez inne niesprecyzowane w odpowiedziach zadanie.
Ponad 7 zadan, tj. przynajmniej potowe z wymienionych zadan, wykonywato 5%
ankietowanych w tej grupie (tj. 9z 176 osdéb).
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Wykres 32. Zadania zw. z dostepnoscig cyfrowa, jakie wykonuja ankietowani —
mezczyzni, osoby z niepetnosprawnosciami, ogétem (% osob)
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Osoby petnigce funkcje koordynatora dostepnosci (13 oséb), oprocz roli koordynatora,
wykonywaty srednio okoto 5 zadan'. Trzech koordynatoréw zadeklarowato waski zakres
swoich dziatan, twierdzac ze oprécz koordynacji wykonujg oni ponadto tylko jedno lub

7 Po wytgczeniu jednej osoby, ktéra podata odpowiedz mocno skrajng, tj. podajgc, ze wykonywata
wszystkie zadania, srednia ta (oprécz wykonywania funkcji koordynatora) wynosita 3 zadania.
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dwa dodatkowe zadania (w tym jeden wykonywat jedno zadanie)'®. Pozostali wykonywali
od 3 do 11 zadan oprécz funkcji koordynatora.

Wykres 33. Ankietowani w podziale na liczbe zadan przez nich wykonywanych
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa (% osdb)

B 1 zadanie
M 2 zadania
B 3 zadania

B 4 zadania

IV.3. Gotowosc¢ do udziatu w szkoleniu, preferowane zagadnienia i
obszary szkolen

Wiekszos¢ z absolwentdéw szkét ponadpodstawowych bytaby zainteresowana odbyciem
bezptatnych, pogtebionych i specjalistycznych szkolen dotyczgcych cyfrowej
dostepnosci wraz z mozliwoscig uzyskania panstwowego certyfikatu (86%
wypowiedziato sie pozytywnie w tej kwestii, tj. 152 z 176). Kobiety i mezczyzni byli w
zblizonym stopniu zainteresowani szkoleniami. Analogicznie jest w przypadku
zestawienia zainteresowania szkoleniami bezptatnymi wsréd osob z
niepetnosprawnosciami i pozostatych oséb. Rdznice byty niewielkie.

Zgodnie zwyborem ankietowanych najwiekszym zainteresowaniem cieszytyby sie
szkolenia skoncentrowane na tworzeniu dostepnych cyfrowo produktéw (odpowiedz ta
uzyskata 45% wskazan, tj. 69 z 152"° os6éb wybrato tg mozliwos$¢). Ze podobnym sobie
zainteresowaniem (miedzy 27 a 28%, tj. w przypadku 41 lub 42 z 83 osdb) spotkaty sie

18 Zadania tych koordynatoréw byty rézne: od programowania aplikacji mobilnych poprzez publikowanie
tresci na stronie, publikowanie w mediach spotecznosciowych lub przygotowywanie transkrypcji
tekstowej do nagran.

W tym rozdziale i kolejnym analizowane sg wyniki dla 152 0sdb, tj. tylko dla 0sdb, ktdre zainteresowane
bytyby szkoleniami (po wytaczeniu oséb niezainteresowanych, dla ktérych te dane nie byty gromadzone).
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propozycje szkolen poswiecone poprawianiu dostepnosci produktow cyfrowych lub
audytowaniu produktéw cyfrowych.

Wykres 34. Preferowane przez ankietowanych obszary szkolen (% oséb)

tworzenie dostepnych
produktéw cyfrowych
. poprawianie dostepnosci
produktéw cyfrowych

audytowanie produktow
cyfrowych

Jezeli chodzi o réznice miedzy ptciami w zakresie preferowanych obszaréw szkolen, to
najistotniejsze réznice wystgpity miedzy kobietami a mezczyznami w przypadku
audytowania produktdw cyfrowych, gdzie zauwazalnie wiecej kobiet od mezczyzn
wybierato ten obszar szkolenia (29% vs. 24%).

Réwniez na wybor obszaru szkolenia wptyw miat status niepetnosprawnosci. Osoby
z niepetnosprawnosciami, w przeciwienstwie do pozostatych, przede wszystkim
wybieraty obszar szkolenia zwigzany z poprawianiem dostepnosci cyfrowej produktow
(50% vs. 22%).Inni ankietowani (tj. bez 0sdb z niepetnosprawnosciami) preferowali
gtéwnie tworzenie dostepnych cyfrowo produktéw (49% vs. 27%). Nieco mniej osdb z
niepetnosprawnosciami niz pozostatych oséb wskazato audytowanie produktéw jako
idealny obszar szkolenia (23% vs. 29%).

Za najbardziej przydatne elementy szkolenia?® ankietowani uznali tworzenie produktow i
tresci dostepnych cyfrowo (50% o0sdb, tj. 76 z 152), nastepnie poznanie technologii
asystujgcych (47%, tj. 72 z 152 oséb) oraz poznanie i zrozumienie standardu WCAG
(42% tj. 64 z 152). Za najmniej uzyteczne uznano tematy: przepisy i standardy
dostepnosci cyfrowej (11%, tj. z 152 osdb) i tematy: ocena dostepnosci cyfrowej

20 Pytanie o te kwestie byto pytaniem wielokrotnego wyboru, bez limitu odpowiedzi, stad dane nie sumujg
sie do 100%.
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produktéw, zrozumienie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i metody audytow
produktéw cyfrowych (wskazato tak 22%, tj. miedzy 33 a 34 osoby z 152 oséb). Tak mate
zainteresowanie tymi ostatnimi tematami kolidowato nieco z wynikami w zakresie
preferowanych obszaréw szkolenia, gdzie $ciezke audytowg wskazato 29% osdb.
Srednio osoby wskazywaty okoto 4 elementéw szkolenia, ktérymi byliby potencjalnie
zainteresowani, cho¢ jednoczesnie okoto potowa os6b wskazata tylko 2 lub 3 tematy
szkolenia.

Wykres 35. Elementy szkolenia najbardziej przydatne dla ankietowanych — osoby z
niepetnosprawnosciami, mezczyzni, ogétem (% osdb)
przepisy i standardy dostepnosci cyfrowe;j
ocena dostepnosci produktéw cyfrowych

metody realizowania audytow produktow cyfrowych

zrozumienie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

tworzenie alternatyw zapewniajacych dostepnosé 33
(napisy, teksty alternatywne, audiodeskrypcja,
ttumaczenia na jezyk migowy)

poznanie i zrozumienie standardu WCAG (wytycznych
dotyczacych dostepnosci tresci internetowych)

poznanie technologii asystujacych (np. czytniki ekrandw,
syntetyzatory mowy, programy powiekszajace)

tworzenie produktéw i tresci dostepnych cyfrowo
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Tabela 27. Elementy szkolenia najbardziej przydatne dla ankietowanych — wg ptci (%
0s6b)

Przydatne elementy szkolenia Ogotem Kobiety | Mezczyzni

tworzenie produktéw i tresci dostepnych

50,0% 51,8% 45,2%
cyfrowo

poznanie technologii asystujgcych (np. czytniki
ekranéw, syntetyzatory mowy, programy 47,4% 45,5% 52,4%
powiekszajace)

poznanie i zrozumienie standardu WCAG
(wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci 42,1% 41,8% 42,9%
internetowych)

tworzenie alternatyw zapewniajgcych
dostepnosc¢ (napisy, teksty alternatywne, 39,5% 41,8% 33,3%
audiodeskrypcja, ttumaczenia na jezyk migowy)

zrozumienie potrzeb osdéb z

. L 22,4% 23,6% 19,0%
niepetnosprawnosciami
metody realizowania audytéw produktow
22,4% 23,6% 19,0%
cyfrowych
ocena dostepnosci produktéw cyfrowych 21,7% 23,6% 16,7%
przepisy i standardy dostepnosci cyfrowe;j 11,2% 12,7% 7,1%

Na wybér preferowanych elementow szkolenia wptyw miata pteé ankietowanego.
Mezczyzni najczesciej wybierali poznanie technologii asystujgcych (52% vs. 46% w
przypadku kobiet). Kobiety najmocniej preferowaty tworzenie produktow i tresci
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dostepnych cyfrowo (52% vs. 45% w przypadku mezczyzn). Kobiety czesciej niz
mezczyzni wybieraty wiekszos$¢ tematdw, co oznacza, ze mniej byty zdecydowane w
swoich wyborach i wskazywaty na wieksza liczbe elementéw szkolen. W szczegdlnosci
kobiety czesciej wybieraty: tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosé cyfrowa
(42% vs. 33% w przypadku mezczyzn) lub ocene dostepnosci cyfrowej produktow (24%
vs. 17% w przypadku mezczyzn).

Bycie osoba z problemami zdrowotnymi lub z niepetnosprawnosciami réwniez
rzutowato na wybor preferowanych zagadnien szkolen. Osoby z
niepetnosprawnosciami (podobnie jak mezczyzni) najbardziej chciaty poznaé
technologie asystujgce (50%). Pozostali najczesciej wybierali tworzenie produktow i
tresci dostepnych cyfrowo (53%). W drugiej kolejnosci osoby z niepetnosprawnosciami
najbardziej interesowaty zagadnienia zwigzane z WCAG (46%), zas pozostatych poznanie
technologii asystujgcych (47%). Najwieksze roznice wystgpity miedzy osobami z
niepetnosprawnosciami a pozostatymi osobami w zakresie dwdch elementdéw szkolen:
tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosé i tworzenie produktdw dostepnych
cyfrowo, gdzie odpowiednio wskazato je miedzy 19 a 20 p.p. wiecej pozostatych osdb niz
0s6b z niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnosprawnosciami z kolei nieco czesciej
niz inni ankietowani wskazywali szkolenie z zakresu WCAG jako najbardziej przydatne
(réznica 5 p.p.).

IV.4. Preferowane zagadnienia i obszary szkolen a zadania z
dostepnosci cyfrowej i produkty, z jakimi osoby pracujg?’

Osoby, ktore wskazaty, ze najbardziej zainteresowane bytyby tworzeniem dostepnych
cyfrowo produktow cyfrowych jednoczes$nie najczesciej pracowaty ze stronami
internetowymi (64%, tj. 34 osoby), dokumentami elektronicznymi (32%, tj. 17 oséb) iw
dalszej kolejnosci z aplikacjami mobilnymi lub prezentacjami multimedialnymi (po 30%,
tj. po 16 osob). Wsrod osob, ktdre najbardziej chciatyby audytowacé produkty cyfrowe
dominowaty podobnie osoby, ktdre pracujg ze stronami internetowymi (63%, tj. 24
osoby), dokumentami elektronicznymi (45%, tj.17 osob), lecz w trzeciej kolejnosci z
arkuszami kalkulacyjnymi (32%, tj. 12 osdb). Z kolei osoby, ktére wybratyby poprawianie

21 Wskazane odsetki w tym rozdziale odnosza sie do absolwentdéw, ktérzy byli osobami aktualnie
pracujgcymi, tj. do 128 0sdb, a wiec nie objety 24 oséb niepracujacych, ktére réwniez byty zainteresowane
szkoleniami.
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dostepnosci produktow cyfrowych w swojej pracy najczesciej skupiaty sie na stronach

internetowych (51%, tj. 19 osdb), aplikacjach mobilnych (43% tj. 16 oséb) i nastepnie

arkuszach kalkulacyjnych (27%, tj. 10 osdb).

Tabela 28. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujgce ankietowanych
obszary szkolenia w zaleznosci od tego, z jakimi produktami cyfrowymi pracuja (% osob

— % z N w kolumnie)

Produkty cyfrowe, z jakim | Obszar Obszar Obszar Obszary
osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
tworzenie poprawianie audytowanie ogoéotem
dostepnych dostepnosci produktow
produktéw produktéw  cyfrowych
cyfrowych cyfrowych
strony internetowe 64,2% 51,4% 63,2% 60,2%
aplikacje webowe 11,3% 18,9% 21,1% 16,4%
aplikacje mobilne 30,2% 43,2% 18,4% 30,5%
multimedia (filmy,
) . 20,8% 10,8% 21,1% 18,0%
animacje, podcasty)
dokumenty elektroniczne 32,1% 24,3% 44,7% 33,6%
formularze elektroniczne 15,1% 21,6% 23,7% 19,5%
prezentacje multimedialne 30,2% 18,9% 18,4% 23,4%
arkusze kalkulacyjne 20,8% 27,0% 31,6% 25,8%
publikacje elektroniczne 5,7% 10,8% 2,6% 6,3%
inne 0,0% 2,7% 0,0% 0,8%
zadne z powyzszych 11,3% 8,1% 2,6% 7,8%

Jezeli chodzi o zaleznos¢ miedzy obszarami szkolenia najbardziej interesujgcymi

ankietowanych a wykonywanymi przez nich zadaniami w pracy, to okazuje sie, ze osoby,

ktére wskazaty, iz najbardziej zainteresowane bytyby tworzeniem dostepnych cyfrowo

produktéw najczesciej publikowaty tresci na stronie internetowej lub w mediach

spotecznosciowych (po 42%, tj. po 22 0s6b), nastepnie tworzyty dokumenty

elektroniczne (32%, tj. 17 osb6b). Osoby, ktdre chciatyby sie skupi¢ na poprawianiu
produktéw cyfrowych, przede wszystkim tworzyty dokumenty elektroniczne (46%, tj. 17
0s6b), nastepnie publikowaty w mediach spotecznosciowych (41%, tj. 15 oséb) iw
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dalszej kolejnosci tworzyty publikacje elektroniczne (38%, tj. 14 osdb). Osoby zas, ktdre
chciatyby audytowac produkty cyfrowe, przede wszystkim tworzyty dokumenty

elektroniczne (47%, tj. 18 osob), publikowaty na stronie internetowej (42%, tj. 16 oséb).

W dalszej kolejnosci w takim samym stopniu zajmowaty sie publikowaniem w mediach

spotecznosciowych, tworzeniem publikacji elektronicznych i reagowaniem tekstow w
tzw. prostym jezyku (po 26%, tj. po 10 oséb).

Tabela 29. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujgce ankietowanych

obszary szkolenia w zaleznosci od wykonywanych przez nich zadan zw. z dostepnoscia

cyfrowa (% oséb — % z N w kolumnie)

Zadania zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa,

Obszary
szkolenia:

Obszary
szkolenia:

Obszary
szkolenia:

Obszary
szkolenia

tekstowa do nagran

jakie wykonuje osoba tworzenie poprawianie audytowanie ogétem
dostepnych dostepnosci | produktow
produktéw | produktéow | cyfrowych
cyfrowych | cyfrowych
publikuje tresci na stronie
. . 41,5% 27,0% 42,1% 37,5%
internetowej
publikuje tresci w mediach
. 41,5% 40,5% 26,3% 36,7%
spotecznosciowych
tworzy dokumenty
. 32,1% 45,9% 47,4% 40,6%
elektroniczne
tworzy publikacje
. 9,4% 37,8% 26,3% 22,7%
elektroniczne
przygotowuje napisy do
o 15,1% 10,8% 7,9% 11,7%
filmow
rzygotowuje
= y.g J . L 9,4% 16,2% 7,9% 10,9%
audiodeskrypcje do filméw
redaguje teksty
9,4% 16,2% 7,9% 10,9%
alternatywne
redaguje teksty w prostym
. eul D SR 17,0% 21,6% 26,3% 21,1%
jezyku
rzygotowuje transkrypcj
HEE : AP 9,4% 8,1% 13,2% 10,2%
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Zadania zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa,

Obszary
szkolenia:

Obszary
szkolenia:

Obszary Obszary

szkolenia: szkolenia

jakie wykonuje osoba tworzenie poprawianie | audytowanie ogétem
dostepnych dostepnosci | produktow
produktéw  produktéw  cyfrowych
cyfrowych | cyfrowych
programuje w
) 11,3% 2,7% 5,3% 7,0%
technologiach webowych
programuje aplikacje
) 13,2% 18,9% 15,8% 15,6%
mobilne
zamawia produkty cyfrowe 7,5% 18,9% 13,2% 12,5%
odbiera produkty cyfrowe 5,7% 10,8% 10,5% 8,6%
odpowiada za dostepnos¢
L 7,5% 10,8% 5,3% 7,8%
cyfrowa w organizacji
realizuje wewnetrzne
) 7,5% 21,6% 13,2% 13,3%
szkolenia
zadne z powyzszych 15,1% 5,4% 7,9% 10,2%

Osoby, ktére chciatyby poznac podczas szkolenia zagadnienia zwigzane z tworzeniem

produktéw i tresci cyfrowych, tj. najczesciej wybierany temat, w gtéwnej mierze

pracowaty ze stronami internetowymi (60%, tj. 36 osob), tworzyty dokumenty

elektroniczne (42%, tj. 25 osob). W dalszej kolejnosci pracowaty na arkuszach
kalkulacyjnych (32% tj. 19 os6b). WsSrdd osoéb, ktére byty zainteresowane drugim w
najczesciej wybieranym tematem, tj. poznaniem technologii asystujacych, najwiece;j

o0s6b pracowato ze stronami internetowymi (66%, tj. 41 osdb), nastepnie z arkuszami

kalkulacyjnymi lub aplikacjami mobilnymi (po 32%, tj. po 20 os6b). W dalszej kolejnosci

z dokumentami elektronicznymi (29%, tj. 18 osdb). Natomiast osoby, ktére wskazaty

trzeci najczesciej wybierany temat szkolenia, tj. poznanie standardu WCAG, najczesciegj

pracowaty ze stronami internetowymi (62%, tj. 33 osoby), nastepnie z dokumentami
elektronicznymi (38%, tj. 20 oséb) lub arkuszami kalkulacyjnymi (28%, tj. 15 osdéb).
Zatem zainteresowanie absolwentdéw tymi trzema gtéwnymi tematami nie byto istotnie

powigzane z zupetnie ré6znymi produktami cyfrowymi, z jakimi pracowali.
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Tabela 30. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej przydatne dla

ankietowanych elementy szkolenia (3 gtéwnie wybierane) w zaleznos$ci od produktéw, z
jakimi pracujg (% oséb — % z N w kolumnach)

Produkty cyfrowe, z Element Element Element Elementy
jakimi osoba pracuje szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
tworzenie poznanie poznanie i ogotem
produktéw | technologii | zrozumienie
i tresci asystujacyc standardu
dostepnych h WCAG
cyfrowo
strony internetowe 60,0% 66,1% 62,3% 60,2%
aplikacje webowe 10,0% 21,0% 24,5% 16,4%
aplikacje mobilne 26,7% 32,3% 20,8% 30,5%
multimedia (filmy,
. ) 16,7% 21,0% 13,2% 18,0%
animacje, podcasty)
dokumenty
. 41,7% 29,0% 37,7% 33,6%
elektroniczne
formularze
) 26,7% 17,7% 24,5% 19,5%
elektroniczne
prezentacje
. . 23,3% 27,4% 20,8% 23,4%
multimedialne
arkusze kalkulacyjne 31,7% 32,3% 28,3% 25,8%
publikacje elektroniczne 3,3% 4,8% 9,4% 6,3%
inne 1,7% 0,0% 0,0% 0,8%
zadne z powyzszych 8,3% 3,2% 5,7% 7,8%

Jezeli chodzi o zalezno$¢ miedzy najbardziej interesujgcymi ankietowanych elementami
szkolenia a wykonywanymi przez nich zadaniami w pracy, to okazuje sie ze osoby, ktore
wyrazaty zainteresowane tematem tworzenia produktéw i tresci dostepnych cyfrowo
najczesciej zajmowaty sie tworzeniem dokumentow elektronicznych (43%, tj. 26 oséb),
nastepnie publikowaniem tresci w mediach spotecznosciowych (37%, tj. 22 osoby) oraz
publikowaniem tresci na stronie (30%, tj. 18 oséb). Wsréd osdb zainteresowanych
poznaniem technologii asystujgcych najwiecej osdb publikowato w mediach
spotecznosciowych —44% (tj. 27 oséb), nastepnie publikowato na stronach
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internetowych — 40% (tj. 25 osob) i w dalszej kolejnosci tworzyto dokumenty
elektroniczne — 39% (tj. 24 osoby). Osoby, ktére wskazaty za optymalny z ich punktu
widzenia element szkolenia: poznanie i zrozumienie standardu WCAG, zajmowaty sie w

pierwszej kolejnosci tworzeniem dokumentéw elektronicznych (51%, tj. 27 oséb),
nastepnie publikowaniem na stronie internetowej (45%, tj. 24 osoby) i publikowaniem
tresci w mediach spotecznosciowych (43%, tj. 23 osoby). Pozostate dziatania byty
wykonywane (przez osoby wskazujgce te najbardziej przydatne trzy elementy szkolen)
znacznie rzadziej, tj. realizacja innych dziatarn miata od 7% do 30 % wskazan.

Tabela 31. Rozktady odpowiedzi, ktére pokazujg najbardziej interesujgce ankietowanych
elementy szkolenia (3 gtéwnie wybierane) w zaleznosci od tego, jakie zadania zwigzane z

dostepnoscig wykonujg (% oséb — % z N w kolumnie)
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Zadania zwigzane z Element Element Element Elementy
dostepnoscia cyfrowa, szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
jakie wykonuje osoba tworzenie poznanie poznanie i ogotem
produktéw | technologii zrozumienie
i tresci asystujacych | standardu
dostepnych WCAG
cyfrowo
publikuje tresci na stronie
. . 30,0% 40,3% 45,3% 37,5%
internetowe;j
publikuje tresci w mediach
. 36,7% 43,5% 43,4% 36,7%
spotecznosciowych
tworzy dokumenty
. 43,3% 38,7% 50,9% 40,6%
elektroniczne
tworzy publikacje
. 25,0% 24,2% 20,8% 22,7%
elektroniczne
przygotowuje napisy do
o 10,0% 9,7% 7,5% 11,7%
filmow
rzygotowuje
paipetlls 13,3% 14,5% 11,3% 10,9%
audiodeskrypcje do filmow
redaguje teksty
8,3% 9,7% 9,4% 10,9%
alternatywne
redaguje teksty w prostym
TSI By ey 25,0% 21,0% 30,2% 21,1%
jezyku
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Zadania zwigzane z Element Element Element Elementy
dostepnoscia cyfrowa, szkolenia: szkolenia: szkolenia: szkolenia
jakie wykonuje osoba tworzenie poznanie poznanie i ogotem
produktéw | technologii zrozumienie
i tresci asystujacych standardu
dostepnych WCAG
cyfrowo
rzygotowuje transkrypcj
przygotowd) Ryl 8,3% 11,3% 11,3% 10,2%
tekstowag do nagran
programuje w technologiach
6,7% 8,1% 9,4% 7,0%
webowych
programuje aplikacje
. 13,3% 19,4% 18,9% 15,6%
mobilne
zamawia produkty cyfrowe 13,3% 12,9% 13,2% 12,5%
odbiera produkty cyfrowe 8,3% 8,1% 13,2% 8,6%
odpowiada za dostepnos¢
6,7% 12,9% 7,5% 7,8%
cyfrowag
realizuje wewnetrzne
. 16,7% 14,5% 17,0% 13,3%
szkolenia
zadne z powyzszych 13,3% 8,1% 7,5% 10,2%

IV.5. Motywacje do udziatu w szkoleniu

Ankietowani absolwenci szkét ponadpodstawowych ocenili, ze gtdwnie motywowataby
ich do udziatu w szkoleniu cheé osobistego rozwoju (zadeklarowata tak ponad potowa
ankietowanych tej grupy, tj. 52%, a wiec 79 z 152 osdb). Na drugim miejscu znalazty sie
motywacje: che¢ efektywnego zarzgdzania dostepnoscig w organizacji i che¢ zdobycia
cennych kwalifikacji rynkowych (po 15% wskazan, tj. po 23 osoby z 152 osdb). Nikte
znaczenie miato nawigzanie kontaktu ze specjalistami dostepnosci cyfrowej. Wskazato
je 2% absolwentéw (tj. 3z 152 osdb).

Tabela 32. Gtéwne motywacje do udziatu w szkoleniu (% oséb)

chec¢ osobistego rozwoju

che¢ wdrazania dostepnosci w swojej organizacji

52,0%
4,6%
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chec efektywnego zarzgdzania dostepnoscig w organizaciji 15,1%
chec¢ zdobycia cennych kwalifikacji wolnorynkowych 15,1%
chec¢ potwierdzenia posiadanych kwalifikacji (certyfikat) 11,2%
nawigzanie kontaktu ze specjalistami dostepnosci cyfrowej 2,0%

Wykres 36. Gtéwne motywacje do udziatu w szkoleniu (% oséb)

nawigzanie kontaktu ze specjalistami 12
dostepnosci cyfrowej
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15
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chec efektywnego zarzadzania dostepnoscia w
15
organizacji e
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che¢ wdrazania dostepnosci w swojej organizacji

I 52

chec osobistego rozwoju
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Wsrdd absolwentow byli rowniez niepracujgcy absolwenci (28 osob). Osoby te w
wiekszym stopniu kierowatyby sie podejmujac decyzje o wzieciu udziatu w szkoleniu
checiag osobistego rozwoju (62% w stosunku do 50% absolwentéw pracujgcych),
mniejsza checig efektywnego zarzadzania dostepnoscig cyfrowa (8% w stosunku do
16% absolwentdéw pracujgcych). Pozostate motywacje byty zblizone dla obu podgrup
absolwentdow (réznice maksymalnie 3 p.p.).

IV.6. Preferencje do organizacji szkolen

Ankietowani wskazali w badaniu swoje preferencje dtugosci trwania pojedynczego
zjazdu szkoleniowego. Znaczna czes¢ ankietowanych wskazywata, aby pojedynczy zjazd
wynosit 2 dni i byt w weekendy (sobota i niedziela). Wybrato tak blisko 43% (tj. 65z 152
0s6b). Drugim w kolejnosci, rowniez czesto wybieranym rozwigzaniem, byt zjazd, ktéry
trwatby 4 dni i byt w dni robocze od poniedziatku do czwartku (wskazato tak 22%, tj. 34 z
152 0sdb). Trzecig w kolejnosci preferowang opcja byt zjazd 5 dniowy od poniedziatku do
piagtku (wybrany przez 18%, tj. 27 z 152 osdb). Ankietowani najmniej zainteresowani byli
zjazdami, ktére trwatyby w sposob ciggty od poniedziatku do pigtku przez 4 tygodnie
(chetnych na takie zjazdy byto 6%, tj. 9z 152 osdb).
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Tabela 33. Preferowane przez ankietowanych dni i dtugosci pojedynczych zjazdéw

szkoleniowych (% oséb)

2 dni (sobota i niedziela) 42,8%
4 dni (poniedziatek — czwartek) 22,4%
5 dni (poniedziatek - pigtek) 17,8%
2 tygodnie (poniedziatek — pigtek) 11,2%
4 tygodnie (poniedziatek — pigtek) 5,9%

Wykres 37. Preferowane przez ankietowanych dni i dtugosci pojedynczych zjazdow

szkoleniowych (% oséb)

4 tygodnie (poniedziatek — pigtek)
2 tygodnie (poniedziatek — pigtek)
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2 dni (sobota i niedziela)
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Absolwenci niepracujacy, ktérych byto 28 w jeszcze wiekszym stopniu optowali za
zjazdami weekendowymi (50% vs. 41% w przypadku absolwentéw pracujgcych) i
podobnie wypowiadali sie w kwestiach dtugich zjazdéw co absolwenci pracujacy.

Ankietowani byli podzieleni w kwestii wyboru najlepszej lokalizacji szkolenia. Ponad

potowa (55%, tj. 83 z 152 0sdb) wybrataby mozliwosc¢ szkolenia sie jak najblizej swego

miejsca zamieszkania, tak aby méc wréci¢ do domu po szkoleniu. Nieco mniegj niz

potowa (45%, tj. 69 z 175 0sdb) preferowata szkolenie wyjazdowe z zagwarantowanym

przez organizatora zakwaterowaniem i wyzywieniem.
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Wykres 38. Preferencje ankietowanych do lokalizacji szkolenia (% oséb)

szkolenie jak najblizej domu,
zeby codziennie méc
dojechac na szkolenie i
wroci¢ do domu

szkolenie wyjazdowe z
zagwarantowanym
B zakwaterowaniem i
wyzZywieniem przez
organizatora szkolenia

Absolwenci niepracujagcy, ktérych byto 28 oséb jeszcze czesciej od absolwentéw
pracujgcych wypowiadali sie za zjazdami blisko domu (67% vs. 52% w przypadku
absolwentdéw pracujgcych).

Co wazne, obie grupy, tj. osoby ktdre preferowaty szkolenie najblizej domu i te, ktdre
wybratyby szkolenie wyjazdowe, najbardziej wybieraty zjazdy weekendowe, cho¢ w
przypadku oséb wybierajgcych zjazdy wyjazdowe byto to rozwigzanie nie tak czesto
wybierane, jak w przypadku drugiej grupy (wybrato tak odpowiednio 49% i 35% oséb w
zaleznosci od grupy). Druga preferowana opcjg w przypadku oséb, ktére chcg szkolié sie
blizej domu, byty zjazdy 4-dniowe od poniedziatku do czwartku (wskazato jg 24% osdb,
ktére wybieraty taka lokalizacje). Wsréd ankietowanych, ktérzy wybierali zjazdy
wyjazdowe, drugim w kolejnosci ich wyborem byty zjazdy 5-dniowe od poniedziatku do
pigtku (wybrato tak 22% osdéb, ktére wybieraty taka lokalizacje). Dopiero trzecia,
nieznacznie mniej doceniang opcja, byty zjazdy 4-dniowe od poniedziatku do czwartku,
ktére wskazato 20% osdéb. To, co ponadto réznicowato nieco grupy to fakt, ze osoby,
ktére wybratyby szkolenie wyjazdowe, tez wyrazniej dopuszczaty mozliwosc¢ zjazdow 2
lub 4 tygodniowych (wybrato je tacznie 23% o0sob, ktdre wybieraty zjazdy wyjazdowe
wobec 12%, ktorzy wybrali zjazdy stacjonarne).
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Tabela 34. Ankietowani, ktérzy wybieraja rozne lokalizacje szkolenia — szkolenia

wyjazdowe i blisko domu — w podziale na preferencje do dtugosci trwania i terminu
pojedynczego zjazdu szkoleniowego (% osdb)

Dtugosé¢ pojedynczego zjazdu i
dni zjazdéw

Szkolenia jak najblizej
domu, zeby
codziennie moéc
dojechac na szkolenie
i wréci¢ do domu

Szkolenia wyjazdowe z
zagwarantowanym
przez organizatora
szkolenia
zakwaterowaniem i
wyzywieniem

pigtek)

2 dni (sobota i niedziela) 49,4% 34,8%
4 dni (poniedziatek — czwartek) 24,1% 20,3%
5 dni (poniedziatek — pigtek) 14,5% 21,7%
2 tygodnie (poniedziatek —

.yg P 7,2% 15,9%
pigtek)
4 tygodnie (poniedziatek —

ygodnie (p 4,8% 7,2%

Wykres 39. Ankietowani, ktérzy wybierajg szkolenia wyjazdowe i blisko domu —w

podziale na preferencje do dtugosci i terminu pojedynczego zjazdu szkoleniowego (w %

0so6b)
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czwartek)
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H . —
- [ - s N
5dni 2 tygodnie 4 tygodnie
(poniedziatek — (poniedziatek — (poniedziatek -
piatek) piatek) piatek)

m szkolenia wyjazdowe

Na wybierana lokalizacje szkolenia wptyw miata w grupie absolwentéw réowniez pteé

ankietowanych. Wptyw ten uwidocznit sie przede wszystkim w przypadku mezczyzn,

ktérzy wyraznie czesciej wybierali szkolenia stacjonarne — tj. blisko domu (67% vs. 50%
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kobiet). Kobiety natomiast na réwni (tj. w takim samym stopniu) wybieraty szkolenia
stacjonarne, jak i wyjazdowe.

W przypadku dtugosci trwania pojedynczego zjazdu szkoleniowego i dni tych
zjazdow ptec¢ ankietowanych nie roznicowata ich wyboréw. Wybory kobiet i mezczyzn
byty mocno zblizone.

Fakt bycia osoba z niepetnosprawnosciami przektadat sie natomiast na okreslone
wybory organizacji szkolenia. Osoby z niepetnosprawnosciami w przeciwienstwie do
pozostatych oséb, dla ktérych pierwszym wyborem byty szkolenia weekendowe,
najczesciej wybieraty szkolenia 4-dniowe od poniedziatku do czwartku (wybrato tak 39%
niepetnosprawnych wobec 19% w przypadku pozostatych oséb). Druga wybierang opcja
przez osoby z niepetnosprawnosciami byty zjazdy 5-dniowe (wybdr 19% osdb z
niepetnosprawnosciami), zas w przypadku pozostatych wyjazdy 4-dniowe (wybor
réwniez 19% tych osob). Osoby z niepetnosprawnosciami takze chetniej szkoliliby sie na
dtuzszych pojedynczych zjazdach trwajacych od 2 do 4 tygodni niz pozostali ankietowani
w tej grupie (27% niepetnosprawnych wobec 15% w przypadku pozostatych
ankietowanych).

Osoby z niepetnosprawnosciami nie miaty, w przeciwienstwie do pozostatych osdb,
bardziej preferowanej lokalizacji szkolenia (doktadnie potowa z nich wybrata lokalizacje
blisko domu, a druga potowa lokalizacje oddalong od miejsca zamieszkania).

Wykres. 40. Preferencje do lokalizacji szkolenia —w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami, bez niepetnosprawnosci, wg ptci (% oséb)

osoby bez niepetnosprawnosci

osoba niepetnosprawna/
z problemami zdrowotnymi

mezczyzna 67 33

kobieta

o

20 40 60 80 100

W szkolenie blisko domu m szkolenie wyjazdowe
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Wykres 41. Preferencje do dtugosci trwania i dni pojedynczego zjazdu szkoleniowego —
w przypadku oséb z niepetnosprawnos$ciami, bez niepetnosprawnosci, wg ptci (% osdb)
osoby bez niepetnosprawnosci 48 19 17 10 5

osoba niepetnosprawna/
z problemami zdrowotnymi

mezczyzna 43 24 17 12 5
kobieta 43 22 18 11 6
MW 2 dni (sobota i%iedziela) 20 m4 dni‘tBoniedziatekﬁgczwartek) 80 100
m 5 dni (poniedziatek - pigtek) m 2 tygodnie (poniedziatek — pigtek)

m 4 tygodnie (poniedziatek — pigtek)

Absolwentéw zapytano réwniez o kwestie otrzymania zgody od pracodawce na odbycie
szkolenia z dostepnosci cyfrowej. Blisko potowa (49%, tj. 74 z 152 oséb), stwierdzita, ze
pracodawca raczej zgodzity sie na ich udziat w szkoleniu, zas 29% z nich (tj. 44 z 152)
stwierdzito, ze zgoda pracodawcy bytaby potencjalnie mozliwa, ale uwarunkowana
czasem trwania szkolenia. Zatem tgcznie okoto 78% osdb potencjalnie mogtoby liczy¢
na zgode pracodawcy w tej kwestii. Pozostali — blisko jedna pigta oséb, tj. 22% (34 z 152
0s0b) stwierdzita, ze pracodawca nie wyrazi zgody na takie szkolenie.

Wykres 42. Opinie ankietowanych w sprawie otrzymania ewentualnej zgody od
pracodawcy na udziat w szkoleniu (% oséb)

o pracodawca wyrazitby raczej
zgode

- pracodawca nie wyrazitby
raczej zgody

zgoda pracodawcy
B zalezataby od czasu trwania
szkolenia
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Osoby réoznej ptci i osoby z niepetnosprawnoscia w stosunku do pozostatych osob
inaczej wypowiadaty sie w kwestii wyrazenia zgody przez pracodawce na ich udziat
w planowanym szkoleniu z dostepnosci cyfrowej. W przypadku kobiet ich pracodawcy
czesciej wyraziliby zgode na udziat w szkoleniu (53% vs. 38% w przypadku mezczyzn), a
mezczyzni czesciej otrzymaliby definitywne odmowy (33% vs. 18% w przypadku kobiet).
Osoby z niepetnosprawnosciami rzadziej uwazaty, ze pracodawcy zgodziliby sie na
szkolenie (46% wobec 49% w przypadku pozostatych osdb) i czesciej sadzity, ze
pracodawcy prawdopodobnie odmoéwiliby im uczestnictwa w takim szkoleniu (31%
wobec 21% w przypadku innych ankietowanych).

Przewidywany brak zgody pracodawcy lub warunkowa jego zgoda na odbycie szkolenia
przez ankietowanego (uzalezniona od czasu trwania szkolenia) wptywaty na wybor przez
ankietowanych optymalnej dtugosci i terminu pojedynczego zjazdu szkoleniowego. Ci,
ktérzy przewidywali, ze pracodawca nie zgodzitby sie na szkolenie lub jego zgoda jest
niepewna i zalezna od dtugosci trwania szkolenia, wybierali znacznie czesciej szkolenia
weekendowe (56% lub 61% w przypadku tych dwéch grup wobec 26% osdb, ktdérych
pracodawca zgodzitby sie na szkolenie). Osoby, ktére miaty pewnosc, ze pracodawca
pozwolitby na ich szkolenie réwniez czesciej wybieraty, niz pozostali, szkolenia trwajgce
od 4 dni do 4 tygodni wtacznie.

Tabela 35. Ankietowani, ktérych pracodawcy zgodziliby sie lub nie zgodzili na szkolenie
— w podziale na preferencje do dtugosci trwania i terminu pojedynczego zjazdu
szkoleniowego (% osoéb)

Dtugosé¢ pojedynczego zjazdu i Pracodawca | Pracodawca Zgoda

dni zjazdéw nie zgodzitby sie pracodawcy
zgodzitby na szkolenie zalezataby od

sie na czasu trwania

szkolenie szkolenia

2 dni (sobota i niedziela) 56% 26% 61%

4 dni (poniedziatek — czwartek) 12% 31% 16%

5 dni (poniedziatek — piatek) 18% 20% 14%

2 tygodnie (poniedziatek — pigtek) 12% 14% 7%

4 tygodnie (poniedziatek — piatek) 3% 9% 2%
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Wykres 43. Ankietowani, ktérych pracodawcy zgodziliby sie lub nie zgodzili na szkolenie
— w podziale na preferencje do dtugosci i terminu pojedynczego zjazdu szkoleniowego
(% osob)

100
80
60
40
18 20
. I I e .
3 2
0 mim Blim mm. o
2 dni(sobotai 4 dni (poniedziatek— 5 dni (poniedziatek — 2 tygodnie 4 tygodnie
niedziela) czwartek) pigtek) (poniedziatek — (poniedziatek -
piatek) piatek)

B pracodawca nie zgodzitby sie na szkolenie
m pracodawca zgodzitby sie na szkolenie
M zgoda pracodawcy zalezataby od czasu trwania szkolenia

IV.7. Dodatkowe przemyslenia ankietowanych o szkoleniach

Czesc¢ ankietowanych podzielita sie swoimi dodatkowymi przemysleniami o przysztych
szkoleniach z dostepnosci cyfrowe,;.

Proponowano, aby szkolenia miaty wymiar praktyczny (,mniej wyktadow wiece;j
praktyki”). Pojawity sie gtosy, ze duzg wygoda bytoby szkolenia on-line lub
przeprowadzane choc¢ czesciowo on-line.

Kilka przekazato swoje oczekiwania w kontekscie proponowanych sciezek
szkoleniowych. Zwrécono uwage na to, ze szkolenia powinny by¢ dostosowane do
specyficznych potrzeb réznych grup odbiorcéw (tj. powinny by¢ dostosowane do ich
pracy i ich rél zawodowych) i poziomu zaawansowania uczestnikéw:

»Inne potrzeby majg osoby poczatkujace, a inne profesjonali$ci zajmujgcy sie na co
dzien projektowaniem dostepnych rozwigzan. Warto uwzgledni¢ specyfike pracy
uczestnikdéw, np. inne tresci bedg potrzebne programistom, inne projektantom UX/UI, a
jeszcze inne menedzerom czy specjalistom ds. marketingu”.

»Stworzcie kilka programoéw szkolen, zeby ludzie mogli dopasowac je do swoich
potrzeb”.

Jedna osoba podata, ze oczekiwataby, aby na kursie pojawita sie nauka programowania
w Java, HTML, Excel.

Dwie osoby zasugerowaty, ze szkolenia powinny by¢ przydatne takze dla wtascicieli firm.
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Zdaniem jednego ankietowanego grupy szkoleniowe nie powinny by¢ zbyt duze, gdyz nie
bedzie to sprzyjato nauce.

Kilka os6b, podobnie jak rowniez w grupie NGO, wyrazito entuzjazm z powodu szkolen,
wage takich szkolen i potrzebe ich organizowania.
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V. Podsumowanie i wnioski z wynikdéw badania iloSciowego

W tym rozdziale przedstawiamy kluczowe dla planowania przysztych szkolen wyniki
przeprowadzonych badan ilosciowych uwzgledniajgce réznice wynikajace z podziatu na
trzy przebadane grupy — pracownikéw NGO i partnerow spotecznych, pracownikow
podmiotéw publicznych, absolwentéw szkét ponadpodstawowych.

Poziom kompetencji cyfrowych

We wszystkich przebadanych grupach najwiecej osd6b wskazato, ze ma nastepujace trzy
kompetencije:

e umiejetnos¢ uzywania edytoréw tekstéw,
e umiejetnosc¢ redakcji testow alternatywnych oraz
e umiejetnos¢ instalacji przegladarki internetowej.

Rodzaje kompetencji, w przypadku ktérych odnotowano najnizsze odsetki osob, ktére je
ma, roznity sie w zaleznosci od przebadanej grupy. Pracownicy NGO zgtaszali, ze
najrzadziej majg umiejetnosci programowania i znajomos¢ technologii webowych, tj.
Html, CSS, JavaScript (miedzy 22 a 29%). Pracownicy podmiotéw publicznych rowniez
najrzadziej umieli programowac (20%), zas w drugiej kolejnosci najrzadziej znali systemy
CMS (31% z nich). Absolwenci natomiast najgorzej wypadli w publikowaniu tresci w
systemie CMS (ktéry znato 45% z nich), a nastepnie w znajomosci WCAG (z ktérym
radzito sobie 56%).

Pracownicy NGO wykazali sie na ogot lepszg znajomoscig technologii niz pracownicy
podmiotéw publicznych, za wyjatkiem jednak trzech umiejetnosci: znajomosci Html,
CSS lub JavaScript (réznica 4 p.p. znajgcych tg technologie), umiejetnosci sprawdzania
dostepnosci cyfrowej dokumentow elektronicznych (réznica 7 p.p.) i znajomosci
sprawdzania dostepnosci cyfrowej stron internetowych (réznica 10 p.p.).

Najbardziej zaawansowana grupa pod wzgledem znajomosci réznych technologii
cyfrowych i zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa byta grupa absolwentéw. Przewyzszata
ona dwie pozostate grupy pod wzgledem znajomosci praktycznie wszystkich technologii
(za wyjatkiem edytoréw tekstu, gdzie ich znajomosc¢ wykazato od 7 do 9 p.p. mniej w
stosunku do innych grup). Wyzszy stopiert zaawansowania z jednej strony mégt wynikacé
z faktu, ze w prdbie tej byta znaczna liczba osdb, ktéra ukoniczyta kierunki zwigzane z
programowaniem i informatyka (prawie 1/3 przebadanych absolwentéw) i byli to gtéwnie
ludzie mtodzi, ktdrzy na ogét charakteryzujg sie wyzszymi kompetencjami cyfrowymi. W
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przypadku wiekszosci umiejetnosci cyfrowych (oprécz umiejetnosci publikowania w
systemie CMS) potowa lub ponad potowa absolwentéw wykazata sie ich znajomoscia,
podczas gdy w pozostatych przebadanych grupach 6 z 10 technologii znata mniej niz
potowa oséb. Znaczna liczba absolwentéw (tj. 70% lub wiecej) znata az 5 technologii,
podczas gdy w innych grupach ankietowanych taki wysoki odsetek osdb znattylko 2z 10
technologii.

Rdéznice w odsetkach osdb, ktdre znaty dana technologie w przypadku pracownikéw
podmiotéw publicznych i NGO-séw w poréwnaniu z absolwentami wynosity w
przypadku technologii od 2 p.p. do nawet 37 p.p., a w przypadku 5 do 6 technologii
réznice w odsetkach osob znajacych dang technologie byty bardzo znaczne, bo nawet
miedzy dwadziescia kilka a trzydziesci kilka p.p. Najwieksze réznice tego typu wystagpity
w znajomosci jezykdw programowania, gdzie odsetek absolwentow je znajacych byt
wyzszy od 35 do 37 p.p. w stosunku do grupy pracownikéw NGO i grupy pracownikéw
podmiotéw publicznych.

Tabela. 36. Ankietowani, ktdrzy znajg poszczegdlne technologie cyfrowe w podziale na
przebadane trzy grupy (% oséb)??

Umiejetnosci P

ankietowanych w Pracownicy odmiotéw Absolwenci szkot

obstudze technologii NGO P . ponadpodstawowych
publicznych

cyfrowych

potrafig uzywac edytora
tekstuijego
zaawansowanych funkcji

wiedzg, jak zredagowac i
dodac tekst alternatywny
do dokumentu

potrafig zainstalowac i
uzywac rozszerzenia
przegladarki internetowej

znajg i rozumiejg WCAG

22 Jako odpowiedzi ,,tak” uznano odpowiedzi ,tak” lub ,,raczej tak”, zas jako odpowiedz ,,nie” odpowiedzi
typu ,,nie” lub ,raczej nie”
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Umiejetnosci
ankietowanych w
obstudze technologii

cyfrowych

Pracownicy
NGO

Pracownicy
podmiotéw
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

wiedza, jak przygotowac i
dodac napisy do filmu

44%

41%

74%

potrafig publikowa¢ tresci
w systemie CMS

43%

31%

potrafig sprawdzac
dostepnosé¢ cyfrowa
dokumentow
elektronicznych
odpowiednimi narzedziami

43%

50%

69%

potrafig sprawdzac
dostepnosé cyfrowa stron
internetowych
odpowiednimi narzedziami

38%

48%

71%

znaja technologie webowe
tj. np. HTML, CSS i
JavaScript

potrafig programowac w
przynajmniej jednym jezyku
programowania

29%

33%

Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani®

57%

57%

Ankietowani z trzech grup najczesciej pracowali zdwoma produktami cyfrowymi:

1. stronamiinternetowymi i

2. dokumentami elektronicznymi.

Pracownicy NGO (70% oséb) i absolwenci szkét ponadpodstawowych (64%) najczesciej

mieli do czynienia ze stronami internetowymi, podczas gdy pracownicy podmiotéw

2 Absolwenci niepracujgcy pytani byli oto takze, z jaki produktami cyfrowymi pracowali w poprzednie;j

pracy lub w czasie nauki
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publicznych z dokumentami elektronicznymi (80%). Z kolei drugim najczesciej
wskazywanym produktem dla pracownikéw NGO i absolwentéw byty dokumenty
elektroniczne (67%), za$ dla podmiotéw publicznych strony internetowe (65%). Arkusz
kalkulacyjny byt to trzeci najczesciej wykorzystywany produkt cyfrowy w przypadku za
rowno ankietowanych z NGO, jak i podmiotéw publicznych. W$réd absolwentow
natomiast trzecie miejsce zajmowaty aplikacje mobilne (34%), tj. produkt, ktéry byt
stosunkowo rzadko wybierany przez pozostate dwie grupy (wybrato go tylko 16%
pracownikow NGO i 12% pracownikéw z podmiotéw publicznych).

Warto tez zauwazyé, ze mata liczba ankietowanych z trzech analizowanych grup
pracowata z wieloma uwzglednionymi w badaniu produktami cyfrowymi. Potowa lub
wiecej niz potowa pracownikéw z podmiotéw publicznych miata do czynienia z
produktami takimi jak: strony internetowe, dokumenty elektroniczne, arkusze
kalkulacyjne (3 produkty cyfrowe). W przypadku pracownikéw z NGO, analogiczna
sytuacja, tj. gdy z produktami pracowato wiecej niz potowa oséb, dotyczyta 2 produktéw
(dokumenty elektroniczne, strony internetowe), zas w przypadku absolwentow tylko
jednego produktu (strony internetowe).

Pracownicy NGO, podmiotéw publicznych i absolwenci najrzadziej pracowali z
publikacjami elektronicznymi (miedzy 5% a 11% osdb w zaleznosci od grupy). Kolejny
najrzadziej wskazywany produkt cyfrowy w kolejnosci roznit sie w zaleznosci od grupy —
dla pracownikéw NGO i absolwentéw byty to aplikacje webowe (od 12 do 15% wskazan),
dla pracownikéw podmiotéw publicznych multimedia (8% wskazan).

Pracownicy podmiotéw publicznych znacznie czesciej pracowali od pracownikow z NGO
z dokumentami elektronicznymi (réznica 13 p.p.) i arkuszami kalkulacyjnymi (réznica 11
p.p). Zas pracownicy NGO duzo czesciej od tych drugich pracowali z prezentacjami
multimedialnymi (11 p.p.). Absolwenci duzo czesciej od pracownikéw z NGO i
podmiotéw publicznych pracowali z aplikacjami mobilnymi (réznica miedzy 18 a 22
p.p.), multimediami (réznica miedzy 9 a 15 p.p.), zas w stosunku do pracownikéw z
podmiotéw publicznych tez duzo czesciej z prezentacjami multimedialnymi (réznica 15
p.p.). Z kolei pracownicy NGO i podmiotéw publicznych wyraznie czesciej od
absolwentow mieli do czynienia z takim produktami cyfrowymi w swojej pracy jak
dokumenty elektroniczne (miedzy 32 a 45 p.p. réznicy w stosunku do absolwentow),
arkuszami kalkulacyjnymi (réznica od 13 do 23 p.p.) i formularzami elektronicznymi
(réznica miedzy 14 a 8 p.p.).
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Tabela 37. Produkty cyfrowe, z jakimi pracujg ankietowani — w podziale na przebadane

trzy grupy (% osoéb)

Pracownicy
podmiotéw
publicznych

Produkty cyfrowe, z
jakimi pracuja
ankietowani

Pracownicy
NGO

strony internetowe

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

inne

zadne z powyzszych

dokumenty

elektroniczne

arkusze kalkulacyjne 40% 51% 28%
formular.ze 34% 29% 21%
elektroniczne

prezentacje 25% 14% 30%
multimedialne

aplikacje mobilne 16% 12% 34%
ml:lltlm?dla (filmy, 13% 8% 2204
animacje, podcasty)

aplikacje webowe 12% 18% 15%
publikacje

elektroniczne

Zadania zwigzane z dostepnoscig cyfrowg, jakie wykonujg ankietowani

Ankietowani z kazdej z przebadanych grup najczesciej wykonywali dwa zadania

zwigzane z dostepnoscia cyfrowa:

1. tworzenie dokumentow elektronicznych i
2. publikowanie tresci na stronie internetowe;j.

Wspoélnym dla czesci grup (tj. dla pracownikéw NGO i absolwentéw), dos¢ czesto
realizowanym zadaniem, byto takze publikowanie tresci w mediach spotecznosciowych.
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Wiekszos¢ z tych trzech wspomnianych zadan byta wykonywana przez przynajmniej 1/3
z nich.

Ankietowani z trzech analizowanych grup najczesciej w swojej pracy wykonywali zadanie
polegajgce na tworzeniu dokumentéw elektronicznych (wskazato tak odpowiednio 73%
pracownikéow NGO, 67% pracownikéw podmiotéw publicznych i 44% absolwentéow szkoét
ponadpodstawowych). Drugim w kolejnosci zadaniem duzej czesci oséb wsréd
pracownikéow NGO byto publikowanie tresci w mediach spotecznosciowych (55% osdb),
zas w przypadku pracownikow podmiotéw publicznych i absolwentéw publikowanie na
stronie internetowej (odpowiednio wskazato tak 34% i 38%). Trzecim najczesciej
wskazywanym zadaniem byto w przypadku pracownikéw NGO publikowanie tresci na
stronie internetowej (50%), wsréd pracownikéw podmiotdéw publicznych redagowanie
tresci w tzw. prostym jezyku (28%), zas wsrod absolwentdw publikowanie tresci w
mediach spotecznosciowych (35%).

Pozostate zadania, poza wskazanymi wczesniej, w przypadku tych trzech grup byty
wykonywane stosunkowo rzadko. W grupie pracownikéw NGO inne zadania, o ktére
pytano wykonywato od 2 do 22% osdb, w grupie podmiotéw publicznych od niecatego
1% do 12%24, zas w grupie absolwentow szkét ponadpodstawowych od 7 do 23% oséb.
Byta sie tez spora grupa osob, ktora nie potrafita wskazaé, ze wykonywata jakiekolwiek
zadanie z listy wymienionych (wsrdod pracownikéw NGO byto to 7% oséb, wsrod
pracownikow podmiotéw publicznych 19%, zas wsrdéd absolwentow 10%).

Niektore dziatania, w zaleznosci od analizowanej grupy, ankietowani podejmowali w
pracy najrzadziej. Pracownicy NGO w nieznacznym stopniu zajmowali sie
programowaniem aplikacji mobilnych, programowaniem w aplikacjach webowych,
przygotowywaniem audiodeskrypcji do filmoéw (wybor po 2% ankietowanych),
przygotowywaniem napiséw do filméw (3% osdb), przygotowywaniem transkrypciji
tekstowej do nagran (4% osdéb). Podobne, najrzadziej wykonywane zadania wystagpity w
przypadku podmiotéw publicznych, gdzie pracownicy w ogodle lub prawie wcale nie
zajmowali sie przygotowywaniem transkrypcji tekstowej do nagran, audiodeskrypcji do
filmow lub programowaniem w aplikacjach mobilnych. Absolwenci szkét
ponadpodstawowych najrzadziej odpowiadali za dostepnos¢ cyfrowa, i programowali w
technologiach webowych (po 7% wskazan) lub odbierali produkty cyfrowe (9% osodb).

24 W tym dwdch zadan w grupie podmiotéw publicznych nie wykonywano wecale, tj. przygotowywanie
transkrypcji tekstowej do nagran, przygotowywaniem audiodeskrypcji do filmdéw.
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Poréwnujac dalej wyniki dla poszczegélnych grup ankietowanych, nalezy zauwazy¢, ze
pracownicy NGO w przypadku znacznej czesci zdan wykonywali je czesciej od
pracownikow podmiotoéw publicznych (a wiec byta w ich przypadku mniejsza
specjalizacja zadan). Duzo czesciej od pracownikéw podmiotdw publicznych
pracownicy NGO, m.in. publikowali w mediach spotecznos$ciowych (réznica 42 p.p.),
publikowali tresci na stronie internetowej (réznica 16 p.p.), tworzyli publikacje
elektroniczne (réznica 11 p.p.) lub odbierali produkty cyfrowe (réznica 9 p.p.).

Absolwenci z kolei czesciej od pracownikéw NGO i podmiotéw publicznych
programowali aplikacje mobilne (réznica od 11 do 13 p.p.), przygotowywali transkrypcje
tekstowg do nagran (réznica od 6 do 10 p.p.), przygotowywali napisy do filméw (réznica
od 9 do 8 p.p.) lub przygotowywali audiodeskrypcje do filméw (réznica od 7 do 9 p.p.).
Ponadto réznili sie oni znacznie w stosunku tylko do pracownikéw podmiotow
publicznych w zakresie publikowania tresci w mediach spotecznosciowych i tworzenia
publikacji elektronicznych (wykonywali te zadania 0 22 p.p. i 13 p.p. odpowiednio
czesciej). Wyraznie rzadziej niz pracownicy podmiotéw publicznych i NGO natomiast
tworzyli dokumenty elektroniczne (od 22 do 28 p.p. rzadziej) i istotnhie mniej czesto
publikowali tresci w mediach spotecznosciowych oraz na stronie internetowe;j niz
pracownicy NGO (odpowiednio 0 20i 11 p.p. mniej z nich zajmowato sie tymi
zadaniami).

Za dostepnosc¢ cyfrowg w organizacji odpowiedzialnych byto miedzy 11 a 12%
pracownikéw NGO i podmiotéw publicznych, zas wsréd absolwentéw 7% z nich.

Tabela 38. Zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowg wykonywane przez ankietowanych
w podziale na trzy grupy przebadane (% osob)

Pracownicy
podmiotéw
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

Rodzaj zadania zwigzany Pracownicy
z dostepnoscia cyfrowa NGO

tworzenie dokumentéw

. 73% 67% 44%
elektronicznych

publikacja tresci w
mediach 55% 12% 35%
spotecznosciowych

publikacja tresci na stronie

. . 50% 34% 38%
internetowe;j
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Pracownicy
podmiotéow
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

Rodzaj zadania zwigzany = Pracownicy
z dostepnoscia cyfrowa NGO

redagowanie teksty w

. 22% 28% 20%
prostym jezyku

tworzenie publikaciji

. 20% 10% 23%
elektronicznych

odbiér produktéw

0, 0,
cyfrowych Ll i

realizacja wewnetrznych

, 16% 12% 10%
szkolen

zamawianie produktéw

0 0 0
i 14% 9% 13%

redagujacy teksty

12% 6% 13%
alternatywne

odpowiedzialnos¢ za
dostepnosc¢ cyfrowag w 11% 12%
organizaciji

przygotowanie transkrypcji
tekstowej do nagran

przygotowanie napiséw do

0,
filmow 12%

przygotowanie
audiodeskrypciji do filmoéw

programowanie w
technologiach webowych

programowanie aplikacji

0,
mobilnych® 13%

25 Dane zaokragglono do jednosci, stad pomimo, ze w przypadku podmiotow publicznych byta osoba, ktéra
programowata w technologiach mobilnych w komérce znajduje sie wartos¢ ,,0%”.
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Rodzaj zadania zwigzany = Pracownicy PracO\.an’cy Absolwenci szkot

z dostepnoscia cyfrowa NGO podmiotow ponadpodstawowych
publicznych

zadne z powyzszych 7% 19% 10%

Gotowosc/chec do wziecia udziatu w szkoleniu

Najbardziej zainteresowani bezptatnymi, pogtebionymi i specjalistycznymi szkoleniami
dotyczgcymi cyfrowej dostepnosci, umozliwiajgcymi uzyskanie panstwowego
certyfikatu byli absolwenci i pracownicy NGO (pozytywnie wypowiedziato sie w tej
kwestii odpowiednio 86 i 84% z nich). Propozycja szkolert wzbudzita najmniejsze
zainteresowanie wsréd ankietowanych z podmiotéw publicznych (68% z nich chciatoby
odbyc¢ takiego szkolenia), tym nie mniej w przypadku wszystkich trzech grup gotowosc¢
do odbycia szkolen byta wyraznie wieksza niz jej brak.

Obszary szkolen najbardziej interesujace ankietowanych

Wszystkie trzy grupy badanych wyrazaty podobne zainteresowania w kwestiach
najbardziej przydatnych obszaréw szkolen. W najwiekszym stopniu chciano, aby
szkolenia byty poswiecone tworzeniu dostepnych cyfrowo produktoéw (zainteresowanie
tym obszarem wyrazito 62% pracownikéw podmiotéw publicznych, 66% pracownikow
NGO i 45% absolwentdéw szkét ponadpodstawowych). Drugim zgodnie preferowanym
przez wszystkie trzy grupy ankietowanych obszarem byty audyty produktéw cyfrowych,
ktérymi zainteresowato sie odpowiednio 24%, 25% i 28% ankietowanych. Ponadto
absolwenci w stopniu zblizonym jak w przypadku audytéw zainteresowani byli takze
szkoleniami z zakresu tworzenia dostepnych cyfrowo produktéw (27% absolwentéw).

Tabela 39. Obszary szkolen, ktorym najbardziej byliby zainteresowani ankietowani — w
podziale w podziale na trzy przebadane grupy (% osoéb)

Pracownicy
Obszary szkolen Pracownicy NGO podmiotow
publicznych

Absolwenci szkoét
ponadpodstawowych

tworzenie
dostepnych cyfrowo
produktow
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Pracownicy
Obszary szkolen Pracownicy NGO podmiotow
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

poprawianie
dostepnosci
produktéw cyfrowych

audytowanie
produktéw cyfrowych

25% 24% 28%

Elementy/tematy szkolen najbardziej interesujgce ankietowanych

Sposrod o$smiu zaproponowanych ankietowanym elementdéw szkolen najwiekszym
zainteresowaniem najczesciej cieszyty sie 4 z nich:

tworzenie produktéw i tresci dostepnych cyfrowo,
poznanie i zrozumienie standardu WCAG,
poznanie technologii asystujgcych,

tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosé.

PoObd-

Pracownicy NGO i absolwenci szkét ponadpodstawowych wyrazili najwieksze
zainteresowanie tematem dotyczgcym tworzenia produktéw i tresci dostepnych cyfrowo
(wybrato go odpowiednio 75% i 50% ankietowanych z wymienionych grup). Pracownicy
podmiotéw publicznych z kolei najbardziej chcieliby pozna¢ i zrozumie¢ standard WCAG
(62%), cho¢ tworzenie produktéw i tresci dostepnych cyfrowo byto tez dla nich wazne,
bo byto drugim w kolejnosci najczesciej wskazywanym tematem (60%). Zrozumienie
WCAG byto jednoczes$nie drugim najczesciej wybieranym elementem szkolenia przez
pracownikéow NGO (63%) i trzecim w kolejnosci przez absolwentéw (42%). Poznanie
technologii asystujgcych wskazywane byto jako drugi najbardziej wazny temat szkolenia
przez absolwentéw (47%) i jako trzeci wsréd pracownikéw podmiotéw publicznych
(52%). Natomiast dla pracownikéw NGO, nieco bardziej niz dla pozostatych grup liczyt
sie réwniez temat: tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosé cyfrowa, gdyz byt
trzecim najczesciej wybieranym elementem szkolen przez tg grupe (57% wskazan).

Tematami, ktére miaty najnizsze zainteresowania byty: zrozumienie potrzeb os6b z
niepetnosprawnosciami (wskazato go 42% pracownikéw NGO, 30% pracownikow
podmiotéw publicznych i 22% absolwentéw), metody realizowania audytow produktow
cyfrowych (wskazato go 41% pracownikéw NGO, 32% pracownikow podmiotow
publicznych i 22% absolwentow). Oprdcz tego absolwenci jeszcze mniejsze
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zainteresowanie wyrazili dla przepiséw i standardéw dostepnosci cyfrowej (11%) i tez
rzadko wybierali ocene dostepnosci produktéw cyfrowych (22% wskazan).

Zasada byto, ze absolwenci znacznie rzadziej wybierali prawie kazdy zaproponowany
temat w poréwnaniu do pracownikéw NGO i pracownikéw podmiotoéw publicznych. Ich
wskazania byty bardziej skupione na 4 tematach. Pracownicy podmiotéw publicznych
wybierali na ogét rzadziej poszczegdlne tematy (za wyjatkiem technologii asystujacych)
od pracownikéw NGO. Pracownicy NGO mieli najmniej zatem sprecyzowane
oczekiwania tematyczne i chcieli pozna¢ jak najwiecej tematéw, co moze by¢ powigzane
z charakterem ich pracy. Bardzo czesto osoby pracujgce w NGO, w przeciwienstwie do
pracownikow w podmiotach publicznych, muszg wykonywa¢ wiele réznorodnych zadan,
a wiec nie majag waskiej specjalizacji zadan i potrzebujg mie¢ wiedze i umiejetnosci z
wielu dziedzin.

Pracownicy NGO wskazywali czesciej od pracownikdéw podmiotéw publicznych, m.in. na
takie elementy szkolen jak: tworzenie produktéw dostepnych cyfrowo, tworzenie
alternatyw zapewniajgcych dostepnosé cyfrowa, ocene dostepnosci cyfrowej
produktéw (réznice miedzy 14 a 15 p.p.). Absolwenci w stosunku do pracownikéw NGO i
podmiotéw publicznych znacznie rzadziej wskazywali na temat: poznanie przepiséw i
standardéw dostepnosci cyfrowej — roznice siegaty od 33 p.p. do 43 p.p. (temat ten
cieszyt sie Srednim zainteresowaniem w przypadku dwoch pozostatych grup). W
stosunku do pracownikow podmiotdow publicznych rzadziej tez wybierali tworzenie
produktéw cyfrowych (réznica 25 p.p.) i ocene dostepnosci cyfrowej produktéw (réznica
21 p.p.). Wobec pracownikéw NGO natomiast znacznie rzadziej wybierali, m.in.
poznanie i zrozumienie standardu WCAG (réznica 20 p.p.).

Tabela 40. Elementy szkolenia wybierane przez ankietowanych — w podziale na trzy
przebadane grupy (% osdb).

Pracownicy Absolwenci szkot
Elementy szkolenia Pracownicy NGO podmiotéw
. ponadpodstawowych
publicznych
tworzenie produktow i
sl 75% 60% 50%
tresci dostepnych cyfrowo
poznanie i zrozumienie 0
% 2% 42%
standardu WCAG 63% 62% °
tworzenie alternatyw
zapewniajgcych 57% 42% 40%
dostepnosé
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Pracownicy Absolwenci szkét
Elementy szkolenia Pracownicy NGO podmiotéow
. ponadpodstawowych
publicznych

przepisy i standardy

0,
dostepnosci cyfrowej 44%

ocena dostepnosci
produktow cyfrowych

poznanie technologii
asystujgcych

zrozumienie potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami

metody realizowania
audytow produktow
cyfrowych

Motywacje do udziatu w szkoleniu

Gtéwne motywacje do udziatu w szkoleniu réznity sie nieco pomiedzy trzema grupami
przebadanych. W przypadku pracownikow NGO dominujaca motywacja byto wdrozenie
dostepnosci cyfrowej w organizacji (35% osob), ale niewiele mniej wazny byt osobisty
rozwoj (31% wskazan). Dla pracownikéw podmiotéw publicznych kolejnosé motywac;ji
byta odwrotna — najwazniejszy byt osobisty rozwoj (45% oséb), a dopiero na drugim
miejscu byta motywacja w postaci checi wdrazania dostepnosci cyfrowej w organizaciji,
ktéra uzyskata 23% wskazan. Absolwentdéw podobnie jak pracownikéw podmiotdow
publicznych w najwyzszym stopniu motywowatby osobisty rozwoj (50%).W przypadku tej
grupy motywacja ta mocno przewazata nad innymi motywatorami. Drugie miejsce wsrod
czynnikéw motywujacych w przypadku absolwentoéw zajety razem dwa czynniki:
zdobycie cennych kwalifikacji wolnorynkowych i efektywne zarzadzanie dostepnosciw
organizacji (po 15% wskazan).

Najmniej motywowata, wszystkie grupy, mozliwos¢ nawigzania kontaktu ze
specjalistami dostepnosci cyfrowej, ktdra uzyskata od 1 do 2% wskazan osdéb w
zaleznosci od grupy. Druga najmniej znaczacg motywacja dla pracownikow NGO i
podmiotéw publicznych byta mozliwos¢ potwierdzenia posiadanych kwalifikaciji
(wskazato jg po 4% osob w kazdej z tych grup). W przypadku natomiast absolwentow
drugim najmniej waznym czynnikiem motywujgcym byta mozliwos¢ wdrozenia
dostepnosci cyfrowej w swojej organizacji — 5% wskazanh (a wiec motywacja, ktéra byta
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jedna z najwazniejszych wsrod pozostatych grup). Niskie wskazania w zakresie tej
kategorii motywac;ji w grupie absolwentéw moze byé powigzane, m.in. z faktem, ze
znaczna czesc¢ z absolwentéw mogta nie mie¢ doswiadczenia w pracy w obszarze
dostepnosci cyfrowe;j.

Tabela 41. Gtdwne motywacje do udziatu w szkoleniu — w podziale na trzy przebadane
grupy (% osoéb)

Pracownicy
podmiotéw
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

Motywacje do udziatu w Pracownicy
szkoleniu NGO

wdrozenie dostepnosci w

. o 23%
swojej organizacji

osobisty rozwoj

zdobycie cennych
kwalifikacji 17% 9% 15%
wolnorynkowych

efektywne zarzadzania
dostepnoscigw 11% 18% 15%
organizacji

potwierdzenie
posiadanych kwalifikacji
(certyfikat)

nawigzanie kontaktu ze
specjalistami dostepnosci
cyfrowej

inne

Preferencje dtugosci i dni zjazdow szkoleniowych

Wszystkie trzy grupy jednogtosnie uznaty, ze najlepsze bytyby przede wszystkim
szkolenia, ktérych pojedyncze zjazdy trwatyby 2 dni i byty w weekendy (uwazato tak 57%
pracownikow NGO, 45% pracownikdow podmiotow publicznych i 43% absolwentéw).
Drugim wyborem, rowniez wskazanym przez wszystkie trzy grupy, byty szkolenia, ktore
trwatyby 4 dni i byty od poniedziatku do czwartku (wskazato tak 23% pracownikéow NGO,
30% pracownikéw podmiotéw publicznych i 22% absolwentow szkot
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ponadpodstawowych). Najrzadziej wybierano dtugie zjazdy trwajace przez 2 lub 4
tygodnie od poniedziatku do pigtku. Pracownicy NGO i absolwenci najmniej preferowali
zjazdy 4 tygodniowe (wskazane przez odpowiednio 1% i 6% osdb), natomiast pracownicy
podmiotéw publicznych zjazdy 2 tygodniowe (4% oséb).

Tabela 42. Preferowane dni i czas trwania pojedynczego zjazdu szkoleniowego — w
podziale na trzy przebadane grupy (% osdb)

Preferowane dnii czas . Pracownicy . p

. . Pracownicy . Absolwenci szkét
trwania pojedynczego NGO podmiotéow onadoodstawowvch
zjazdu szkoleniowego publicznych P P )

|

2 dni (sobota i niedziela)

4 dni (poniedziatek —

23% 30% 22%
czwartek)

5 dni (poniedziatek - pigtek) 15% 14% 18%

2 tygodnie (poniedziatek —
pigtek)

4 tygodnie (poniedziatek —
piagtek)

Preferencje do lokalizacji szkolenia

Wiekszo$¢ ankietowanych (niezaleznie od grupy badanej) wybrata lokalizacje szkolenia
blisko domu ,zeby méc wréci¢ do domu tego samego dnia (wybrato tak 51%
pracownikow NGO, 68% pracownikéw podmiotow publicznych i 55% absolwentéw).
Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze szkolenie wyjazdowe nie przeszkadzatoby sporej
czesci pracownikow NGO (49% z nich) i absolwentom (45% z nich). Ich preferencje w
tym zakresie byty zblizone.
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Tabela 43. Preferowana lokalizacja szkolenia — w podziale na trzy przebadane grupy (%
0so6b)

Pracownicy
podmiotéw
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

Preferowana lokalizacja Pracownicy
szkolenia NGO

szkolenie jak najblizej domu,
zeby codzienne méc dojechaé
na szkolenie i wréci¢ do domu

szkolenie wyjazdowe z
zagwarantowanym
zakwaterowaniem i
wyzywieniem przez organizatora
szkolenia

Zgoda pracodawcy na szkolenie pracownika

Zdaniem wiekszosci ankietowanych ze wszystkich trzech przebadanych grup,
pracodawca najczesciej zgadzatby sie naich szkolenie z dostepnosci cyfrowej (uwazato
tak 60% pracownikéw NGO, 48% pracownikéw podmiotéw publicznych i 49%
absolwentow). Jedynie od 10% do 22% z ankietowanych, w zalezno$ci od przynaleznosci
do badanej grupy, miatoby problem by otrzymac¢ zgode pracodawcy. Najwiekszy problem
w tym zakresie mieliby absolwenci.

Tabela 44. Przewidywana zgoda pracodawcy na odbycie szkolenia z dostepnosci
cyfrowej — w podziale na trzy przebadane grupy (% oséb)

Mozliwosé
otrzymania zgody
pracodawcy na udziat
w szkoleniu

Pracownicy
Pracownicy NGO podmiotéw
publicznych

Absolwenci szkot
ponadpodstawowych

wyrazitby raczej zgode

nie wyrazitby raczej
zgody

zgoda pracodawcy
zalezataby od czasu 30% 37% 29%
trwania szkolenia
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Osoby, ktdore wybratyby szkolenia wyjazdowe i osoby, ktére wybratyby szkolenia blisko
domu wolaty w wiekszosci szkolenia trwajace 2 dni w weekendy (zaleznos¢ te
zaobserwowano we wszystkich przebadanych grupach). Dodatkowo osoby, ktére
wybieraty szkolenia wyjazdowe bardziej sktonne byty w wybrac¢ zjazdy trwajace 5 dni w
ciggu tygodnia roboczego niz osoby, ktére wybieraty szkolenia lokalne. Dtuzsze zjazdy tj.
od 2 do 4 tygodni nieco chetniej wybierali pracownicy NGO i z podmiotéw publicznych,
ktorzy wskazali, ze chciatyby szkolenia blisko domu. W przypadku absolwentéw
tendencja byta odwrotna. W przypadku szkolen 4-dniowych nie byto jednolitego wzorca
zachowan, gdyz preferencje zalezaty od badanej grupy
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VI.  Wyniki badan jakosciowych dla grupy pracownikéw NGO |
partnerow spotecznych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych i partneréw spotecznych to grupa osdéb,
ktore pracuja w tych instytucjach. Ich stanowiska i zakresy obowigzkoéw sg bardzo
zréznicowane. Wsréd badanych byli m.in. prezesi, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy,
kierownicy, w tym realizujacy projekty z dofinansowania Unii Europejskiej (UE) i innych
srodkéw. Ponadto liczng grupe stanowili informatycy zatrudnieni w tych podmiotach.

VI.1. Badanie metodg IDI

VI.1.1. Zakres zadan zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa na stanowisku
pracy

Zréznicowanie stanowisk petnionych przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych
widoczne byto w wypowiedziach badanych osdb dotyczgcych zakresu ich obowigzkéw
odnoszacych sie do zagadnien zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa. W czesci badanych
podmiotéw badani petnili funkcje koordynatorow ds. dostepnosci cyfrowej, w innych z
kolei byty to dla nich jedynie kwestie poboczne, ktére zajmujg niewielki wycinek ich
czasu pracy. Zakres obowigzkow dotyczgcych dostepnosci cyfrowej byt znacznie szerszy
w przypadku badanych zatrudnionych na stanowiskach informatykéw w poréwnaniu do
0s6b ze szczebla zarzadzajgcego. Kadra zarzgdzajgca ze wzgledu na szereg innych
obowiazkdéw znacznie mniej czasu poswieca kwestiom dostepnosci cyfrowej —
zagadnienia te stanowig dla nich zadania poboczne.

Informatycy w zakresie swoich zadan dotyczacych dostepnosci najczesciej wskazywali
na koordynowanie spetniania przez organizacje warunkéw dostepnosci cyfrowej, w tym
tworzenie i aktualizacje stron internetowych, mediéw spotecznosciowych i
dostosowywanie zamieszczanych tresci, grafik do wymagan dostepnosci cyfrowe;j:

»Zajmuje sie edycjg oraz tworzeniem stron internetowych na biezgco (...).
Dostepnosé¢ cyfrowa to jest moje gtdwne zadanie” l[p_NGO_Daniel.

»~iworze strony dla tej fundacji, dokumenty cyfrowe, zamieszczam je na stronie,
aktualizuje przede wszystkim wiadomosci. Tworze strony tak, zeby byty widoczne
dla ogétu. (...) 20% moze na tworzenie strony 80% czasu spedzam na
aktualizacjach” Ip_NGO_Katarzyna.

»Edycja codzienna na biezgco wiadomosci oraz postéw na stronie (...) czasami
tam wrzucimy jakies$ lekkie multimedia, ale to jest bardzo lekka rzecz w postaci
gifa” [p_NGO_Daniel.
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Pozostali badani, wsréd ktérych dominowata kadra zarzgdzajgca (w tym kierownicy
réznorodnych komoérek), jako kwestie dostepnosci cyfrowej w swoich zadaniach czesto
wymieniali np. przygotowywanie dokumentow na potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami (w tym zapewniajac odpowiedni rozmiar czcionki, kontrast itp.) i
zamieszczanie aktualnosci w mediach spotecznosciowych, znacznie rzadziej
aktualizacje stron WWW. Poza tymi zadaniami badani wskazywali na szereg innych, jak
np. wykorzystywanie réznorodnych platform i obieg elektroniczny dokumentéw,
prowadzenie projektéw i ich rozliczanie.

»Z dostepnoscia cyfrowa, to jest miedzy innymi wtasnie tworzenie dokumentow
projektowych, aktualizacja strony internetowej i aktualizacja fanpage'a na
Facebooku, na.Linkedlnie. (..) i tworzenie tez wizualizacji wizualnych, jakichs
tresci zwigzanych z naszymi projektami, czyli plakatow projektowych, plakatow
informacyjnych, jakich$ wrzutek wtasnie na social media i na strone internetowg”
(p1_IDI_3_NGO.

WSsrdd zadan i produktéw cyfrowych osoby badane najczesciej wymieniaty nastepujace:

e system CMS,

e WCAG,

e MS Office, w tym Word, Excel,
e poczta elektroniczna,

e stronyinternetowe NGO,

e portale spotecznosciowe,

e formularze i pakiety Google,

e zoom,

e jamboard,

e profil zaufany,

e ecPUAP,

e elektroniczne uzupetnianie sprawozdan, ankiet,
e dokumenty cyfrowe.

VI1.1.2. Posiadane wyksztatcenie i jego przydatnos¢ w pracy zwigzanej z
dostepnoscia cyfrowag

Wyksztatcenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych i partneréw spotecznych jest
réznicowane. Spora grupa ma wyksztatcenie informatyczne. W przypadku kadry
zarzadzajgcej i kierownikéw NGO dominujg osoby z wyksztatceniem ekonomicznym,
humanistycznym czy spotecznym. Ta druga grupa rzadziej wykazywata przydatnoscé
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swojego wyksztatcenia w pracy zwigzanej z dostepnoscia cyfrowa. Nalezy tez podkresli¢
problem zwigzany z powszechnym wigzaniem informatyki i dostepnosci cyfrowej, na co
zwroécito uwage kilka oséb badanych — ze informatyka ma wiele specjalizacji i nie kazda
jest zwigzana z dostepnoscig cyfrows, a poza tym, sama dziedzina rozwija sie tak
szybko, ze wiedze w tym zakresie nalezy ciggle aktualizowad.

»10 jest branza, ktéra caty czas sie zmienia i caty czas wchodzg nowe rzeczy, wiec
te rzeczy, ktore sie nauczytam w szkole, juz tam te iles lat temu, nie do konca sa
aktualne” Lp_NGO_Matgorzata.

»Jestem inzynier informatyk i nie pokrywa sie ono w petni, gdyz specjalizacje
miatem robiong jako sieci komputerowe. Ale wiadomo, na studiach rézne, byty
przedmioty, wiec powiedzmy no znajomos¢ innych urzadzen réwniez jest mi
znana, no ale stricte no to nie jest, nie jest powiedzmy z tg dostepnoscia cyfrowag
jakos$ powigzane” Lp_NGO_Ryszard.

VI.1.3. Wczesniejsze doswiadczenia, sposoby zdobywania wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa

Duza czes¢ badanych podnosita swoje kompetencje z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.
Charakterystyczne byto to, ze w przypadku informatykéw gtéwna forma byto
samoksztatcenie, np. korzystanie z materiatow dostepnych na You Tube, zakup ksigzek,
czy e-bookdw i samodzielna nauka. Dla tej grupy zawodowej czesto byta to codziennosé,
a samoksztatcenie to: ,najbardziej efektywna forma. Wiekszos¢ informatykéw Panu tak
samo odpowie” (LP_NGO_Daniel). Byty jednak réwniez osoby, ktdre poza
samoksztatceniem uczestniczyty takze w szkoleniach dotyczgcych omawianych
zagadnien:

»Doksztatcam sie przez caty czas (...) wszystko samodzielnie (...) szukam tych
informac;ji” [p_NGO_Katarzyna.

»Zrobitem sobie jakis tam taki kurs, gdzies tam jakas ksigzka, gdzies sobie
poczytatem na stronach internetowych, takze jakiegos specjalnego, jakiego$
drogiego kursu czy szkolenia nie robitem” lp_NGO_Ryszard.

»Sama po prostu wyszukuje informacje lub zapisuje sie (...) czasem (...) za wtasne
pienigdze kupuje jakies ebooki (...) ale i tez uczestniczytam kilka razy w
szkoleniach. Czes¢ tych szkolen (...) sama za nie ptacitam. A cze$é (...) moj zaktad
pracy mnie skierowat i mi to finansowat, jakby w godzinach pracy”
lp_NGO_Matgorzata.
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Pozostali badani, spoza specjalizacji informatycznej, réwniez podnosili swoje
kompetencje z zakresu dostepnosci cyfrowej, lecz w tym przypadku zdecydowanie
czesciej byty to zorganizowane formy edukacyjne niz samoksztatcenie. Poza tym czesto
wsrdd tej grupy badanych wskazywano na kursy podstawowe z zakresy np. MS Office czy
obstugi medidw, zatem zakres tej wiedzy byt znacznie mniej specjalistyczny nizw
przypadku informatykéw. Nie brak byto takze osdb, ktére w ogole nie zdobywaty wiedzy,
wowczas przyczyna byt brak czasu albo srodkéw: ,,nie ma u nas srodkdéw na szkolenie w
tym zakresie” (Ip10_IDI_NGO).

»DUzo wtasnie tam czytania artykutéw réznych internetowych. No tutaj jesli
chodzi o tg dostepnosé, raz w tygodniu to na pewno potrzebuje cos tam, co$ tam
sprawdzié (...) bardziej efektywne sg tutoriale, ale tez fajnie mi sie sprawdzit
wtasnie udziat w takim szkoleniu online, gdzie byto to nam pokazywane z jednej
strony, a z drugiej strony tez mogliSmy sami to wykonywac i na biezaco
ewentualnie pytac o jakies tam kwestie (...) duzo z tego zapamietatam”
(p1_IDI_10_NGO.

»Jak tylko pojawita sie ustawa o dostepnosci bodajze, to no pojawity sie jakies
oferty

i szkoleniowe i takie tutaj organizacje pozarzadowe w ogéle sektor spoteczny ma
rézne szkolenia bezptatne (...) zawsze bierzemy w nich udziat (...). Jestesmy
cztonkami réznych sieci (...) jest mozliwosc¢ korzystania z doradztwa na przyktad
albo konsultacji takich specjalistycznych, albo poradnictwa i z tego tez
korzystamy” |p8_IDI_NGO.

Ponadto wskazac nalezy, ze ankietowani sg na tyle zainteresowani szkoleniami z
omawianej dziedziny, ze pojawiaty sie odpowiedzi, iz juz wczesniej szukali
dofinansowania na szkolenia: ,nic nie znalaztam ani z urzedu pracy jak jeszcze bytam w
trakcie poszukiwan pracy, ani teraz na tych stronach unijnych. No nic takiego w tym roku
przynajmniej nie byto” l[p_NGO_Magdalena.

VI.1.4. Samoocena wtasnych kompetencji cyfrowych i zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowa

Samoocena dotyczgca posiadanej wiedzy i umiejetnosci z zakresu kompetenciji
cyfrowych wsrdd oséb badanych ksztattuje sie na stosunkowo wysokim poziomie.
Czesto pojawiaty sie opinie, ze badani majg dobry lub bardzo dobry poziom i wysokie
umiejetnosci w tym zakresie, albo ze nie majg z tym obszarem problemow i swobodnie
poruszajg sie w tym srodowisku: ,,catkiem niezle sobie daje rade” (lp_NGO_Ryszard).
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Z kolei znacznie mniej byto opinii wskazujgcych na niskg samoocene w tej tematyce —w
takich przypadkach badani odpowiadali, ze np. obstuga MS Office jest na dobrym
poziomie, ale pozostate umiejetnosci sg gorsze, albo tez, ze znacznie odstajag od
umiejetnosci oséb mtodych.

VI.1.5. Zasoby wiedzy i umiejetnosci badanych, ktére przydajg sie im przy
zapewnianiu lub sprawdzaniu dostepnosci cyfrowej

Jak wspomniano, grupa badawcza jest zr6znicowana, jesli chodzi o wyksztatcenie.
Osoby, ktdre nie maja wyksztatcenia informatycznego znacznie rzadziej, a niekiedy w
ogble nie miaty umiejetnosci w zakresie np. programowania, CMS czy tworzenia stron
internetowych. Najczesciej osoby te wskazywaty jedynie na umiejetnos¢ obstugi MS
Office, medidw spotecznosciowych czy wprowadzania aktualnos$ci/edycji stron WWW
swoich podmiotdw. Rzadziej potrafity sprawdza¢ dostepnos$é stron czy dokumentow.
Niektorzy kojarzg tez WordPress, ktéry wykorzystuja w swojej pracy.

»Potrafie skomponowac pismo, zrobi¢ tabelki w Excelu. Takie podstawowe (...)
prezentacje tez zrobie” Ip10_IDI_NGO.

Zdecydowanie wyzsze kompetencje w tym zakresie posiadajg osoby z wyksztatceniem
informatycznym — przewaznie kazdy znat, kojarzyt albo korzystat z r6znorakich
systemoéw czy programow. Bardzo czesto wskazywano na umiejetnosc¢ publikowania
tresci w systemie CMS, najczesciej z wykorzystaniem systemu WordPress i na
znajomos$¢ HTML, CSS czy tez JavaScript. W przypadku umiejetnosci programowania
takze spora czes¢ badanych wskazywata na te umiejetnosé. Wskazywali czesto PHP czy
Jave. Oproécz tego takze jezyk C++ czy Python. W przypadku jezykdw programowania
pojawiaty sie spostrzezenia, ze uczyli sie ich, ale nie wszystkie stosowali, wiec nie
pamietajg ich doktadnie. Stosunkowo rzadko wskazywano na sprawdzanie dostepnosci
stron internetowych czy dokumentow w pracy.

~WordPressa oczywiscie przerabiatem juz dawno temu i w ogdle, ale ja po prostu
bazuje na podstawowych jezykach HTML, PHP, oczywiscie CSS, bazy danych i tak
dalej jak najbardziej tez sie obstuguje, ale nie uzywamy do tego, poniewaz
WordPress to jest juz taki edytor” [p_NGO_Daniel.

»NO wszystkie te jezyki, oczywiscie wszystkie te jezyki, ktore. Wszystkie te jezyki,
ktére pan wymienit, oczywiscie znam. Jednym troche lepiej, inne gorzej, ale
ogoélnie dobrze sie nimi postuguje wszystkimi i rowniez narzedzia, no, wszystkie
takie narzedzia do projektowania stron internetowych” l[p_NGO_Matgorzata.
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VI1.1.6. Zakres wykorzystywania, znajomosé, rozumienie wytycznych WCAG

Wiekszos$¢ badanych wskazata, ze zna, rozumie i stosuje wytyczne WCAG, przy czym
poziom znajomosci i stosowania wytycznych jest wsrod badanych zréznicowany.
Najczesciej badani wykorzystujg je do odpowiedniego tworzenia stron WWW, ktére sg
projektowane z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami.
Ponadto badani czesto wskazywali na odpowiednie przygotowywanie dokumentéw pod
katem dostepnosci cyfrowej i zamieszczania ich na stronach Internetowych. Pojawiaty
sie tez wskazania o stosowaniu zasady lekkosci strony: ,,oprécz tego my stosujemy
jeszcze najwazniejszg zasade, zeby strona byta lekka. | o tym sie zapomina. O lekkos$ci
strony, bo niektére urzadzenia nie otwierajg szybko stron” (lp_NGO_Daniel).

»Z tym standardem caty czas mysle, zapoznaje i caty czas z nim wspotpracuje i
doczytuje. No, na pamiec¢ go na pewno jeszcze nie znam duzo, duzo go wtasnie
musze jeszcze sprawdzaé” Ip1_IDI_10_NGO.

»Kojarzy zwymogami dostepnosci strony internetowej” [p8_IDI_NGO.

»1ak, to sg zasady stosowania stron internetowych tworzenia stron
internetowych” lp_NGO_Katarzyna.

»Spotkatem sie z takim skrétem WCAG i on jest troche dla mnie taki, nie do konca
po prostu sobie z tym powiedzmy, radze, bo wiem, ze on réwniez bierze pod
uwage osoby z jakimis niepetnosprawnosciami. Ktos nie widzi jakichs kolorow.
Duzg musi miec czcionke, zeby ktos maégt odczytac. No i tak samo, nie kazdy
posiada sprzet komputerowy, a kazdy telefony jest inny, mniejszy, wiekszy ekran,
wiec to wszystko powinno jakos dziata¢” l[p_NGO_Ryszard.

VI.1.7. Realizowane zadania zwigzane z dostepnosciag cyfrowg, ktore
sprawiajg trudnosci

WSsréd trudnosci zawodowych zwigzanych z dostepnosciag cyfrowg badani najczesciej
wskazywali na problemy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i odpowiednim
zabezpieczeniem stron internetowych: ,,caty czas musze zmieniac i by¢ na biezgco z
zabezpieczeniami stron i przeciwdziatac¢ na biezgco wtamaniu, tu chodzi o
zabezpieczenia tych stron (...). Tutaj co chwile trzeba zmieniaé zabezpieczenia przed
hakerstwem czy aktualizowa¢” (lp_NGO_Katarzyna). Pojawiaty sie takze opinie, ze w
ogéle informatyka i programowanie tak szybko sie rozwijajg, ze niektdérzy majg problemy
z byciem na biezaco: ,mam bardzo duze braki. Na pewno chciatabym sie doszkalac.
Przy tworzeniu tych stron brakuje mi takiej wiedzy. (...) tak samo informatyk musi sie
rozwijag (...) tyle nowosci wchodzi” (lp_NGO_Magdalena).
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Osobna kwestig sg problemy z jakimi czesto boryka sie kadra zarzadzajaca, kierujgca
czy koordynujgca dziatania w badanych jednostkach, ktéra niekiedy nie radzi sobie z
podstawowymi kwestiami zwigzanymi z dostepnoscia cyfrowa: ,,mysle, ze Srodowisko
0s6b pracujgcych z osobami niepetnosprawnymi, pomimo tego, ze sg na kierowniczych
czy dyrektorskich stanowiskach, majg problemy z tg cyfrowag strong, cyfrowg obstuga
zadan, ktdore sg nam narzucane” (lp10_IDI_NGO), ,,nawet nie zamieszczam informacji na
stronie internetowej, bo nie umiem, musimy zamawiac (...) jestem tak wycofana
praktycznie cyfrowo” (lp10_IDI_NGO).

VI1.1.8. Gtowne potrzeby i oczekiwania w zakresie zdobywania i poszerzania
wiedzy z dostepnosci cyfrowej

Przedstawiciele NGO i partneréw spotecznych przedstawili szereg swoich potrzeb
szkoleniowych z dostepnosci cyfrowej. Podajemy liste tematyczng zagadnien, ktére
wsrod badanych cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem, przy czym nalezy
zaznaczyc, ze pierwsza pozycja byta wskazywana zdecydowanie najczesciej:

e Programowanie: pisanie i rozbudowywanie stron internetowych oraz tworzenie
aplikaciji:

o ,Mozna sobie nie zdawa¢ sprawy z problemoéw, jakie moga miec inni
uzytkownicy Internetu i z tego by mi sie na pewno cos$ przydato i JavaScript
i CSS tam jest mndstwo tego. Szybko sie to zmienia (...) jakas aktualizacja,
jakies szkolenie takie na pewno by sie przydato” [p_NGO_Ryszard.

o ,zeby utatwi¢, bo mamy osoby niepetnosprawne intelektualnie i osoby
niewidome moze tworzenia aplikac;ji”.

o ,Na pewno wolatabym pracowac na stworzonych stronach przez siebie
(...) wolatabym stworzy¢ sobie strone wygodna dla siebie (...) ktérg znam,
rozumiem, ktdra jest dla mnie intuicyjna. Niz pracowac na stronie
stworzonej po kims”.

e Publikowanie tresci zgodnych z wytycznymi dostepnosci cyfrowej (WCAG):

o ,...0d praktyki to jest na etapie tworzenia chyba wszystkich dostepnych
tresci i plikéw do Internetu. (...) tworzenie materiatéw wideo, takich
filmikéw (...). Patrze po prostu na biezace, codzienne zapotrzebowanie (...)
Cos, co jest udostepniane do oséb z niepetnosprawnosciami”.

e Tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo, w tym gtéwnie MS Office:
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e ..wtasnie z dostepnoscia cyfrowa. Dla oséb, ktore sg w jakims moim wieku (...)
musimy sie tego jakby uczy¢ za kazdym razem tak, bo nie jest to takie oczywiste
jak dla mtodych” lp2_IDI_10_NGO.

e Obstugairozbudowa sytemu zarzadzania trescig serwisu WWW (CMS).

o ,Mnie by interesowat temat jak moge wykorzysta¢ platforme, z ktérg
wspoétpracuje
z odbiorcami i dawcami, jak to rozbudowag, jak z tego lepiej korzystac,
efektywniej”.

o ,Mysle, ze wtasnie chciatabym rozszerzac swojg wiedze na temat
WordPressa, bo widze w tym przysztos¢”

e Publikowanie tresci zgodnych z wytycznymi dostepnosci cyfrowej:

o ,lezjak miatabym publikowaé na stronie, zeby rzeczywiscie byto to
czytelne, Jasne, tak, a nie ze no co z tego, ze moze ja co$ wrzucam, a to
jestitak nie do znalezienia dla danej osoby”.

e Elektroniczny obieg dokumentow i podstawy z zakresu dostepnosci cyfrowe;:

o ,lutajto takijeden obszar, ktory najczesciej wykorzystuje. To obieg
dokumentow elektronicznych, autoryzacja tych dokumentow, sposoby,
metody to taki obszar, ktory
w tej chwili najbardziej mnie interesuje”.

VI1.1.9. Czynniki, ktére motywuja, aby poszerza¢ kompetencje zwigzane z
dostepnoscia cyfrowag

Gtéwnymi czynnikami motywujgcymi badanych do poszerzania kompetenciji z
dostepnosci cyfrowej, jest ich obecna praca, ktéra wymaga wiedzy z tego zakresu i ktorg
oni z checig wykorzystajg. Wskazywano na to, ze wowczas praca bedzie bardziej
atrakcyjna, a jej efekty bardziej widoczne dla odbiorcéw: np. strony Internetowe, ktére
bedg mogty stuzy¢ jeszcze lepiej osobom z niepetnosprawnosciami:

»jestem w jakis sposéb odpowiedzialny za utrzymanie tej strony i jezeli by sie
okazato, ze ona moze by¢ dostepna dla wiekszej ilosci oséb, bo kto$s moze miec
np. problemy z przegladaniem tejze strony, no to jak najbardziej powinienem mieé
takie szkolenie” (lp_NGO_Ryszard).
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Poza tym wskazywano np.: ,mogtabym tg wiedze przekazywa¢ na przyktad
pracownikom, wolontariuszom” (lp10_IDI_NGO), ale tez ze certyfikat z tego zakresu
zapewne by: ,wzmocnit mi pozycje na rynku, stwierdzajgc dane kwalifikacje i
przeszkolenie” (lp_NGO_Katarzyna). Inni nawet wychodzili z perspektywg zmiany pracy
na lepsza.

VI1.1.10. Zainteresowanie nabyciem kwalifikacji wolnorynkowej po szkoleniu
z dostepnosci cyfrowej i przystgpieniem do egzaminu walidujgcego
kwalifikacje (zgodne z ZSK)

Zdecydowana wiekszo$é badanych wyrazita zainteresowanie nabyciem kwalifikacji
wolnorynkowych z dostepnosci cyfrowej po odbytym szkoleniu:

»Motywuje mnie samo to, ze rzeczywiscie mam przekonanie, ze to jest potrzebna
wiedza i potrzebne umiejetnosci. Gdybym mogta sie z tego doszkoli¢, to bardzo
chetnie. Jezeli uzyskatabym za to jeszcze certyfikat, no to jeszcze bardziej na
plus” Ip1_IDI_10_NGO.

»Poszerzenie wiedzy na jej temat na pewno zwieksza rowniez moje mozliwosci
zawodowe. Zwieksza tez poczucie rozwoju, zdobywania dodatkowej, ciekawej
wiedzy” |p2_IDI_4_NGO.

VI1.1.11. Sktonnos¢ pracodawcow do delegowania pracownikow na dtuzsze,
pogtebione szkolenia, w tym na szkolenie z dostepnosci cyfrowej

Badani czesto wskazywali, ze ich pracodawca by¢é moze bytby sktonny do ich
delegowania na szkolenia, ale raczej na krétsze niz dtugie. Rodzi to wiele probleméw
zwigzanych m.in. z zastepowalnoscig i wtasciwym wykonywaniem powierzonych zadan:

»j€8li chodzi o jakies$ dtuzsze szkolenie, to nie bytby zachwycony (...). Takie jedno
dwudniowe, to moze jeszcze by wyrazit zgode pracodawca” (lp_NGO_Katarzyna),

»W Mmojej pracy, w moim zaktadzie to bytby problem. No moze gdzies na zasadzie
jakiegos krotszego, krétszej dnidwki (...) zeby caty dzien to nie (...) jestem jedyna
osoba” (Lp_NGO_Ryszard).

Niektorzy stanowczo wykluczali mozliwosé zgody na udziat w szkoleniach:

»W godzinach pracy”? Chyba Pan zartuje. W godzinach pracy to moge
zapomnieé” (lp_NGO_Magdalena).

Inni z kolei zaktadali, ze prawdopodobnie otrzymaliby zgode:
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»hie widze tutaj przeszkéd w oddelegowaniu mnie na takie szkolenie. Oczywiscie
jest warunek, jezeli tylko moje obowigzki zawodowe bytyby wykonywane w
terminie i wszystko wiadomo zalezy od organizacji pracy” (lp2_IDI_4_NGO).

Jak podkreslali badani istotna jest wczesniejsza informacja o terminach szkolen:

»hawet p6t roku wczesniej. Wiem, jakie sg terminy spotkan, szkolen, to wtedy
bardzo tatwo mozna to zaplanowac i jakby wrzuci¢ w harmonogram zadan. | to
nie zaburza wtedy pracy organizacji” ([p8_IDI_NGO).

Ponadto badani podkreslali, ze musiatyby to by¢ szkolenia bezptatne, bo NGO czesto nie
maja funduszy na takie formy rozwoju pracownikéw.

VI1.1.12. Preferowane formy i metody zdobywania wiedzy z dostepnosci
cyfrowej

Preferowang forma zdobywania wiedzy z dostepnosci cyfrowej sg szkolenia.
Stosunkowo rzadko wskazania padaty na warsztaty. Zdania badanych, co do formy
szkolen sg podzielone, bowiem sporo osdb wskazywato, ze najbardziej lubi szkolenia
stacjonarne:

»hajbardziej lubiang przeze mnie formg zdobywania wiedzy sg szkolenia
stacjonarne. Takie bezposrednie, z wyktadowcg, ktéry réwniez na biezaco
odpowiada na pytania, jak réwniez przedstawia dany problem” (lp2_IDI_4_NGO),

»ja jestem anty nastawiona na tryb zdalny. Nie pracuje mi sie dobrze w tym typie
pracy zdalnej. Wolatabym jednak takie szkolenie namacalne” (lp10_IDI_NGO).
Jednakze cze$é badanych majgc na uwadze ograniczenia zwigzane z
obowigzkami zawodowymi czy rodzinnym, wskazywato, ze tryb zdalny bedzie dla
nich bardziej realny: ,wolatabym ze wzgledu na wykonywana prace i ten czas,
ktéry mi ona zajmuje szkolenia jakies internetowe” (l[p_NGO_Katarzyna).

Rzadziej natomiast wskazywano forme szkolen hybrydowych:

»hajlepsze rozwigzanie to by byto takie hybrydowe szkolenie, to by byto super (...)
natych praktykach mi zalezy” (lp_NGO_Magdalena).

Badani zgodnie wskazali, ze w trakcie szkolen z dostepnosci cyfrowej praktyka powinna
przewazac nad teorig. Pojawiaty sie nawet odpowiedzi, aby na zajeciach byta tylko
praktyka, bo teorii moga sie sami nauczyc:

»Mmix teorii i praktyki, ale wiecej praktyki, bo teorie to ja jakby moge sama sobie
znalez¢ i powiedzmy i tez sie mozna doszkoli¢, ale praktyka jest jednak
najwazniejsza” (lp_NGO_Matgorzata),
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»ja chce wiedzie¢ jak to potem przetozy¢” (lp_NGO_Magdalena).

Badani wskazywali r6zne preferencje zagadnien poruszanych w trakcie zaje¢
praktycznych, np. studia przypadkéw, najczesciej popetniane btedy, praca wtasna:

»hie tylko ktos pokazuje, jak dana rzecz zrobic, ale tez pdzniej jest przestrzen na
to, zeby kazdy mdégt sam to wykonac i ewentualnie no wtasnie zada¢ pytanie (...)
zeby to pdzniej tez byto przez kogos sprawdzone” (lp1_IDI_10_NGO).

Jeden z badanych wskazat, ze dla niego istotna bytaby mozliwosc¢ korzystania z réznych
sprzetéw w trakcie takich zajec:

»8dyby na takich zajeciach praktycznych moze by¢ sprzet réznej klasy,
przygotowany po to, zeby przetestowac, zeby zobaczy¢ jak dane rozwigzanie
dziata na réznych urzadzeniach” (lp_NGO_Ryszard).

Kolejna osoba wskazata na szkolenie z mozliwoscig wyboru interesujgacych modutow:

»Z2€ nie trzeba korzysta¢ powiedzmy ze wszystkich, tylko mnie bardziej interesuje
powiedzmy to bezpieczenstwo czy powiedzmy jaki$ tam standard WCAG, w tym
bym chciata wiecej po prostu takie szkolenie, a niektdrych jaki$ modut z tych
prostych jezykdw czy cos$, moze dla takich bardziej poczatkujacych oséb”
(lp_ngo_Matgorzata).

VI1.1.13. Optymalna organizacja szkolenia z dostepnosci cyfrowej

Przedstawiciele NGO zdecydowanie preferujg mate grupy szkoleniowe — kilku lub
kilkunastoosobowe. Wyraznie przy tym podkreslaja, ze

»Cchciatabym mie¢ takg mozliwos¢ gdzies tam zwrdcenia sie bezposrednio do
osoby prowadzacej (...) jakby taka osoba miata mie¢, nie wiem, 6 osdb do opieki,
do takiego poprowadzenia, no to wtedy to daje jakas tam wiekszg mozliwosc¢
kontaktu” (lp1_IDI_10_ngo).

Wazne dla badanych sg rowniez materiaty szkoleniowe i podobny poziom wiedzy
uczestnikow szkolenia:

»2eby grupa osob, ktdra bedzie szkolona byta mniej wiecej na takim samym
poziomie” (Ip10_IDI_NGO).

VI.1.14. Lokalizacja szkolen

Szkolenia zlokalizowane blisko miejsca zamieszkania byty czesto wskazywane przez
badanych. Badani czesto wskazywali na ograniczenia zawodowe i rodzinne:
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,»Przy mojej pracy, przy mojej rodzinie to raczej nie. Raczej ja bym preferowata na
miejscu” (lp2_IDI_10_NGO).

Znacznie rzadziej wybierano szkolenia wyjazdowe z zakwaterowaniem. W takich
przypadkach wskazywano jako preferowane miejsce Warszawe, bliskie dla badanych
aglomeracje czy maksymalne odlegtosci od miejsca zamieszkania np. do 100 km:

»najczesciej korzystam ze szkolen, ktére sg w centrum Polski, czyli w okolicach
Warszawy. Jestem w stanie dojechac¢” (lp8_IDI_NGO).

VI.1.15. Czas trwania szkolen

Badani wolg weekendy jako dni, w jakich potencjalnie moga bra¢ udziat w szkoleniach.
Wskazywano takze czesto na pigtek i sobote, niekiedy nawet do niedzieli. Czestotliwosc¢
tych szkolen byta rézna w opiniach badanych, lecz najczesciej wskazywane byty zjazdy
raz w miesigcu lub dwa razy. Liczba wskazywanych zjazdéw byta bardzo rézna, tutaj
badani czesto wskazywali, ze to nie od nich powinno zaleze¢, tylko od szkolgcego:

»tyle, ile powinno wystarczy¢, zeby naby¢ umiejetnosci. No nie wiem, ciezko mi
powiedzie¢, bo nie znam tematu” (lp10_IDI_NGO).

Z kolei maksymalny czas szkolenia w ciggu jednego dnia najczesciej wynosit okoto 8
godzin.

VI.2. Badanie metodg FGI

VI.2.1. Doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa

Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa przez badanych z
organizacji pozarzadowych jest réznorodne, np.:

e Samoksztatcenie — uczestnicy wskazuja, ze w duzej mierze uczg sie sami,
metoda prob i bteddw. Korzystajg z dostepnych w Internecie materiatéw, takich
jak filmy instruktazowe czy poradniki online. Wiele oséb zdobywa swoje
umiejetnosci poprzez praktyke i eksperymenty w codziennej pracy z mediami
spotecznosciowymi, stronami internetowymi i narzedziami biurowymi.
»Czasamirzeczywiscie zdarza sie, ze one wymagaja jakiejs obrébki i jezeli mam z
tym problem, to ja szukam w pierwszej kolejnosci sama pomocy wtasnie gdzies w
internecie, zeby zrobi¢ to sama” Respondent_FGl4.
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Korzystanie z dostepnych narzedzi — niektdrzy uczestnicy wykorzystuja darmowe
narzedzia i aplikacje dostepne online (np. Facebook, Canva, programy do edycji
grafiki), ale jednoczesnie wskazuja, ze chcieliby lepiej poznac¢ bardziej
zaawansowane mozliwosci, takie jak tworzenie napisow do filmow, obstuga
narzedzi do publikacji tresci w systemach CMS (np. WordPress, Joomla).
»,Bardziej wtasnie wole sie skupi¢ na programach, ktore wykorzystuje codziennie i
lepiej nauczy¢ sie Excela czy korzystania z Canvy, czy nawet jakiegos edytowania
wideo, niz stawiania stron internetowych od zera. Bo na takie dziatania zazwyczaj
szuka sie po prostu specjalistow i zleca sie to na zewnatrz” Respondent_FGl4.
Codzienna praktyka — wielu badanych zdobywa swoje umiejetnosci na biezgco,
podczas codziennych obowigzkow, np. gdy umieszcza posty na stronach
internetowych, mediach spotecznosciowych (gtdwnie Facebook) czy w pracy z
dokumentami tekstowymi. Niektdrzy korzystajg z prostych funkcji programow, jak
Word czy Excel i z obstugi poczty elektroniczne;j.

»Facebook oczywiscie to jest w tej chwili moim zdaniem najwazniejsza rzecz,
poniewaz tam mozna szybko wrzucic¢ relacje, mozna szybko na imprezach, jak
robimy réznego rodzaju imprezy, to relacje przyciggajg ludzi i kilka takich relacji
idzie za kazdym razem, na kazdej imprezie, po kazdej relacji na zywo jest
widoczne jak ttumy dochodza do naszej imprezy” Respondent_FGI10.

Potrzeba wsparcia technicznego — w sytuacjach trudnych technicznie,
uczestnicy czesto szukajag pomocy u znajomych, rodziny lub specjalistéw, np.
informatykow, z ktorymi wspotpracujg. Jednak pojawia sie potrzeba lepszych
narzedzii szkolen z dostepnosci cyfrowej, zwtaszcza z myslg o osobach z réznymi
deficytami, takimi jak osoby stabowidzace.

»1€ 0soby nawet nie majg takiego parcia na kontakt z tymi mediami, dlatego ze
nie wyobrazaja sobie kontaktu wtasnie za posrednictwem tych mediow ze
Swiatem, a z kolei tez nikt nic nie robi w tym kierunku, zeby jakos to
upowszechnié. | tak samo no, my niestety nie mamy ani narzedzi, ani
umiejetnosci, zeby tu cos w tym zakresie zrobi¢” Respondent_FGl4.

VI1.2.2. Samoocena posiadanych kompetencji cyfrowych i zwigzanych z

dostepnoscia cyfrowag

Samoocena kompetencji cyfrowych i kompetencji zwigzanych z dostepnosciag cyfrowg w

analizowanej grupie ujawnia rézne poziomy umiejetnosci i stopien swiadomosci w

zakresie tych kompetenciji.

e Kompetencje cyfrowe — wsrod uczestnikow przewazajg osoby, ktére nabyty
umiejetnosci samodzielnie, czesto metoda prob i bteddw, np. poprzez

138



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

obstuge Facebooka, tworzenie i publikowanie tresci na stronach
internetowych i mediach spotecznosciowych. Wielu z nich korzysta z
programow, takich jak MS Office (Word, Excel) oraz podstawowych narzedzi
do edytowania grafiki i tworzenia plakatéw. Jednak zaawansowane
kompetencje, takie jak programowanie czy obstuga zaawansowanych
systemow zarzadzania trescig (CMS), pozostajg poza ich codziennym
zakresem dziatan, choc¢ niektérzy uczestnicy wyrazali zainteresowanie nauka
bardziej specjalistycznych umiejetnosci.

Kompetencje zwigzane z dostepnosciag cyfrowg — uczestnicy zdajg sobie
sprawe z potrzeby dostosowywania tresci do réznych odbiorcéw, w tym osoéb
z deficytami, np. poprzez dodawanie napiséw do filmow czy dbanie o jako$¢é
publikowanych materiatéw. Jednak znajomos¢ bardziej zaawansowanych
wytycznych, takich jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), jest
ograniczona. Jedna z osOb zwracata uwage na trudnosci w przyswajaniu
informaciji, jesli polecenia sa w jezyku angielskim, co moze stanowi¢ bariere w
codziennym uzytkowaniu narzedzi.

»,10 powinno by¢ wprowadzane, ze tak powiem w kazdej, ze tak powiem, na
kazdej stronie jakby rzgdowej, nierzadowej, réznych stowarzyszen. To
powinien by¢ standard, bo tam ludzie z r6znymi wadami, chcg sie dowiedzieé
pewnych rzeczy, wiec na pewno by chetnie z tego wtedy korzystali”
Respondent_FGl4.

Brak wiedzy o standardach — uczestnicy badan nie znajg wytycznych, takich
jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ktére regulujg kwestie
dostepnosci stron internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, co
wskazuje na luke edukacyjna.

,10 by sie przydato. Przydatoby sie, bo przeciez ludzie w tej chwili. No chca.
Chca bardziej. Ci niepetnosprawni chcg bardziej uczestniczyé w zyciu, ale dla
nich wiele jest tych barier. To by pomogto.”

Chec poszerzania wiedzy — wiele os6b wskazywato na cheé podnoszenia
swoich kompetencji, zwtaszcza w zakresie nowych technologii, takich jak
tworzenie dostepnych stron internetowych, obstuga CMS-6w (np. WordPress,
Joomla) czy korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji. Zaznaczano jednak,
ze potrzebne bytyby dodatkowe szkolenia w tym zakresie.

»ozkolenia techniczne dotyczgce ewentualnie wykorzystania Istniejgcych
oprogramowan do tego, zeby weryfikowac serwisy pod wzgledem dostepnosci
na pewno by sie to przydato. Tak, bo jezeli chodzi o sam temat zwigzany z
jezykami czy to HTML czy java, czy PHP, czy dotyczacym obstugi CMS a to nie
jest jakis wydaje mi sie problem dla oséb, ktére pracujg w branzy”
Respondent_FGI12.
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»Chciatam powiedziec, ze akurat nasze stowarzyszenie korzysta z CMS a, ale
to jest takie bardzo w podstawowej wersji dla mnie, bo osobiscie nie bytam z
tego w zaden sposob, jakos nie wiem, odpowiednio szkolona, wiec tyle ile mi
sie pokazato jakie$ podstawy, ktdre zapamietatam, to powiedzmy, ze
powielam swoje dziatania po prostu” Respondent_FGI10.

e Wsparcie zewnetrzne — czes¢ uczestnikéw przyznata, ze w codziennej pracy
korzysta z pomocy informatykow lub bardziej doswiadczonych oséb w
zakresie technologii, co czesto ogranicza ich potrzebe samodzielnego
rozwijania kompetencji cyfrowych.

Generalnie, samoocena uczestnikéw badania wskazuje na potrzebe rozwoju
kompetencji zarowno w zakresie technologii cyfrowych, jak i dostepnosci cyfrowej,
zwtaszcza w kontekscie tworzenia tresci przystosowanych do oséb z
niepetnosprawnosciami.

Podsumowujac, uczestnicy w wiekszosci oceniajg swoje kompetencje cyfrowe na
poziomie podstawowym lub sredniozaawansowanym. Ich wiedza w zakresie
dostepnosci cyfrowej jest mniejsza, a dostep do specjalistycznych szkolen, ktére
mogtyby podnies¢ te umiejetnosci, jest utrudniony ze wzgledu na brak finanséw i czasu.

VI.2.3. Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowg

Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa w
analizowanej grupie jest dos$¢é ograniczony, ale pojawiaja sie pewne inicjatywy i préby
dostosowywania tresci dla réznych grup odbiorcow. Oto gtdwne obszary, w ktérych te
umiejetnosci sg stosowane:

e Napisy do filmoéw — kilku badanych wspomniato o dodawaniu napiséw do
filmikéw publikowanych na Facebooku lub w innych mediach
spotecznosciowych, aby zapewni¢ dostepnos¢ dla oséb niedostyszacych.
»NO to my tez zajmujemy sie Facebookiem, typowo wrzucaniem filmikow,
jakichs informacji na temat, co bedzie sie dziato, czy jakies$ imprezy, jakies
zbidrki charytatywne tez sie zdarzajg. No ogdlnie to robimy, no robie to z
programu, no na MS'ie typowo jakis power point word” Respondent_FGl4.

e Transkrypcje i opisy — w niektdrych przypadkach pojawia sie potrzeba
dodawania opiséw do publikowanych tresci, np. opiséw do zdje¢ lub filmow,
aby byty one bardziej zrozumiate dla odbiorcéw.

»10 nie jest takie trudne wrzucenie tego filmiku, ale fajnie jest rzeczywiscie
wrzucic¢ filmik, ktéry tak jak juz ktos powiedziat bedzie miat napisy gdzies na
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dole, opisane kogo przedstawia, jakie miejsce, data, zeby tak potgczy¢ na
przyktad filmik ze zdjeciem” Respondent_FGl4.

Proste narzedzia — wykorzystywane sg proste programy i aplikacje do
tworzenia tresci, cho¢ wiekszos$¢ osob nie korzysta z zaawansowanych
technologii lub systeméw dostepnosci czy WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines).

Problemy z dostepnoscia dla osob starszych — niektdre osoby zwracajg
uwage na bariery zwigzane z jezykiem (np. angielski interfejs) lub trudnosci
techniczne, co ogranicza ich mozliwos¢ petnego wykorzystania narzedzi
dostepnosci cyfrowej.

»Nie chodzi mi tam o Worda czy Excela, ale na przyktad sg ré6zne poleceniaw
internecie po angielsku. Ja angielskiego nie znam i to mnie zawsze
denerwuje” Respondent_FGl4.

Publikacja tresci — zamieszczanie zdje¢, filmikéw, informacji o wydarzeniach
i zaproszen na stronach internetowych czy w mediach spotecznosciowych
(np. Facebook). Umiejetnosci te obejmuja podstawowa obstuge takich
platform, chociaz osoby nie zawsze posiadajg specjalistyczng wiedze w tym
zakresie.

Obstuga programéw komputerowych — korzystanie z pakietu Office (Word,
Excel, PowerPoint), poczty elektronicznej i innych narzedzi cyfrowych, co
pozwala na sprawne zarzadzanie dokumentami i komunikacje.

»Jezeli chodzi o dostepnosé dokumentow, to ok, mam, ze tak powiem, w
pewnym stopniu opanowanego tego Office'a, zarobwno microsoftowego, jak
Libre Office. A to sg te gtéwne narzedzia, ktére pomagaja nam przy tworzeniu
réznych dokumentéw i publikowaniu réznych dokumentow”
Respondent_FGI12.

Dostosowywaniem stron do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami —
umiejetnosci te obejmujg tworzenie stron zgodnych z WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines).

W kontekscie dostepnosci cyfrowej, osoby, ktére wykorzystujgce te umiejetnosci, czesto

napotykajg na techniczne trudnosci i szukajg wsparcia w postaci szkolen, zaréwno

stacjonarnych, jak i zdalnych.

Podsumowujac, mimo ze uczestnicy majg Swiadomos¢ potrzeby dostosowywania tresci

cyfrowych, zakres wykorzystywanych umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa

jestwcigz na poziomie podstawowym, z naciskiem na media spotecznosciowe i

publikacje prostych tresci.

141



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

VI1.2.4. Podnoszenie kompetencji i zdobywanie nowej wiedzy

Uczestnicy zdobywajg nowg wiedze i podnoszg kompetencje gtéwnie poprzez:

Samodzielne zdobywanie wiedzy — wielu z nich uczy sie na wtasna reke
(samodzielnie), korzystajgc z materiatéw dostepnych w Internecie, jak np.
filmy instruktazowe czy fora dyskusyjne. Wiekszos$¢ przyznaje, ze ich
umiejetnosci rozwijajg dzieki metodzie prob i bteddéw, co umozliwia im lepsze
zrozumienie zagadnien cyfrowych, np. zarzadzania tresciami na Facebooku
czy obstugi podstawowych programéw komputerowych.

Wsparcie ze strony innych — uczestnicy czesto szukajg pomocy u znajomych
lub cztonkdw rodziny, ktérzy maja wiekszag wiedze techniczna. Taka pomoc
jest szczegdlnie cenna w trudniejszych sytuacjach, jak awarie sprzetu czy
problemy techniczne, ktérych nie sg w stanie rozwigza¢ sami.

»Jezeli cos sie po prostu wtasnie wykrzacza czy cos sie zawiesi, albo juz
naprawde nie jestem w stanie sobie poradzié¢, to my mamy w szeregach
takiego pana informatyka, ktéry prowadzi dziatalnos$é gospodarczgion
czasami po prostu pomaga nam. Ale do pana sie zwracamy, poniewaz pan
jest biznesmenem bardzo zajetym. Zwracamy sie juz naprawde, jezeli
sytuacja jest po prostu taka beznadziejna z mojego punktu widzenia”
Respondent_FGl4.

Brak dostepu do formalnych szkolen — wielu uczestnikow zgtasza, ze nie
maja dostepu do formalnych szkolen, szczegélnie w zakresie bardziej
zaawansowanych narzedzi. Brak finansowania na takie szkolenia stanowi
duzg bariere, mimo ze uczestnicy sg chetni do nauki i rozwijania
umiejetnosci. Wsréd najczesciej wymienianych tematéw byto szkolenie z
zakresu postugiwania sie sztuczng inteligencjg w ten sposob, by utatwiata
codzienng prace w mediach spotecznosciowych. W zakresie terminu
szkolenia badani wskazali, ze najbardziej dogodne sa szkolenia weekendowe
lub po godzinach pracy.

»1ez powinno to by¢, jakby powinno by¢, ze tak powiem, w tym programie
takiego szkolenia, ze tak powiem, ta wspotpraca z tg sztuczng inteligencja.
[...]Najlepiej by byto w weekend albo pod wieczér albo online”
Respondent_FGl4.

Chec¢ zdobywania nowych kompetencji — wiekszos¢ uczestnikow wyraza
gotowosc¢ do nauki i poszerzania swoich umiejetnosci, szczegélnie w
obszarach, ktére mogtyby utatwié im codzienne obowiagzki zwigzane z
dostepnoscia cyfrowg. Czesto jednak wskazujg na koniecznos¢ finansowego
wsparcia w postaci szkolen czy dostepu do odpowiednich narzedzi.

,»Czesto po prostu brakuje, brakuje pienigzkéw na szkolenia, na poszerzanie
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swojej wiedzy i tez tak naprawde umiejetnosci jakies dodatkowe we wtasnym
zakresie zdobywamy. No fajnie bytoby méc jakby skorzystac¢ z jakich$ szkolen
dotyczgcych chociazby najprostszej obstugi tych programoéw do obrébki
obrazu i dzwieku, bo to tak naprawde jest dla nas chyba najistotniejsze jakby z
punktu widzenia udostepniania tresci dla innych” Respondent_FGI4.

e Potrzeba szkolen i praktycznych warsztatow — wielu badanych wyrazito chec¢
uczestnictwa w formalnych szkoleniach, najlepiej praktycznych warsztatach,
gdzie mogliby nauczy¢ sie konkretnych umiejetnosci w matych grupach.
Czesc z nich jest zainteresowana bardziej zaawansowanymi umiejetnosciami,
takimi jak programowanie czy obstuga systemow CMS (np. WordPress).

e Wsparcie od informatykéw — niektdre instytucje, np. Uniwersytet Trzeciego
Wieku, korzystaja z ustug informatykoéw, ktérzy pomagajg w aktualizowaniu
stron internetowych, obstudze systemow i prowadzeniu kurséw
komputerowych.

Pomimo réznych ograniczen, wszyscy uczestnicy sg Swiadomi znaczenia dostepnosci

cyfrowej i widzg potrzebe dalszego rozwoju swoich kompetencji w tym zakresie.

VI.3. Poréwnanie IDI i FGI

Podobnie jak w przypadku badania podmiotow publicznych rowniez w odniesieniu do

NGO i partneréow spotecznych mozna wskazac¢ na pewne réznice i podobienstwa w

zaleznosci od zastosowanej metody badawczej. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze wynikac

one moga z réznych czynnikéw, niekoniecznie bedacych wynikiem zastosowanej metody

(np. niereprezentatywny dobdr konkretnych oséb lub grup badawczych).

Podobienstwa:

1.

Duze zapotrzebowanie na szkolenia praktyczne — zaréwno w IDI, jak i FGI,
badani wskazujg na koniecznos¢ praktycznych szkolen. Uczestnicy obu metod
preferujg zajecia, ktére skupiaja sie na umiejetnosciach, takich jak tworzenie
stron internetowych, korzystanie z systemow zarzagdzania trescig (CMS) i
publikowanie dostepnych tresci cyfrowych zgodnych z WCAG.
Zapotrzebowanie na certyfikacje — zaréwno uczestnicy IDI, jak i FGI, zwracaja
uwage na znaczenie uzyskiwania certyfikatow, ktdre potwierdzajag nabyte
umiejetnosci z zakresu dostepnosci cyfrowej. Dzieki temu zwiekszytaby sie ich
konkurencyjnos$é na rynku pracy.

Brak formalnych szkolen i samoksztatcenie — w obu grupach badani czesto
wskazujg na brak formalnych szkolen i konieczno$¢é samoksztatcenia poprzez
korzystanie z internetu, tutoriali czy pomocy znajomych. Potrzeba formalnych
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szkolen, szczegodlnie z bardziej zaawansowanych umiejetnosci, jak
programowanie czy obstuga CMS byta bardzo powszechna w obu metodach.
Roznice:

1. Zréznicowane poziomy kompetencji —w badaniu IDIl ich uczestnicy i
uczestniczki czesciej wskazujg na réznice w poziomie zaawansowania
posiadanych kompetencji, szczegolnie miedzy informatykami a kadrg
zarzadzajgca. Informatycy majg bardziej specjalistyczng wiedze (HTML, CSS,
PHP, WCAG), natomiast kadra zarzadzajgca czesto ma podstawowe
umiejetnosci, ograniczone do obstugi MS Office i publikowania tresci. W FGI
natomiast dominujg osoby o Srednim poziomie kompetencji cyfrowych, ktore
zazwyczaj samodzielnie uczg sie poprzez codzienng prace z mediami
spotecznosciowymi i wykorzystanie prostych narzedzi.

2. Znajomos¢é WCAG — w ramach IDIl badani czesciej wskazywali na znajomos¢ i
stosowanie wytycznych WCAG, szczegblnie w kontekscie tworzenia stron
internetowych i dokumentéw dostepnych cyfrowo. W FGI natomiast znajomosc¢
WCAG byta znacznie mniejsza, a wytyczne te nie byty powszechnie stosowane.

3. Preferencje dotyczace formy szkolen — w IDI badane osoby czesciej wybieraty
szkolenia stacjonarne, z mozliwoscig bezposredniego kontaktu z trenerem,
jednak ze wzgledu na obowigzki zawodowe czes$¢ z nich sktaniata sie ku
szkoleniom zdalnym. W FGIl wiekszy nacisk ktadziono na elastyczne formy
szkolen, takie jak szkolenia weekendowe lub online, ze wzgledu na ograniczenia
czasowe i finansowe.

Podsumowujac: zarowno w IDI, jak i FGI, badani oczekuja praktycznych szkolen z
dostepnosci cyfrowej, jednak réznig sie w zakresie poziomu kompetencji, znajomosci
WCAG i wyboru formy szkolen.

VII.  Wyniki badan jakosciowych dla grupy podmiotow
publicznych

Zgodnie z ustalong i zdefiniowana strukturg préby jedng z badanych grup byta
zbiorowos¢ oséb pracujgcych w podmiotach publicznych gtéwnie na stanowiskach
zwigzanych bezposrednio z dostepnoscig cyfrowa lub posrednio zajmujacych sie
kwestiami zwigzanymi z dostepnoscia cyfrowa.

Biorgc pod uwage zréznicowang charakterystyke i ztozono$¢ sektora administrac;ji
publicznej badania przeprowadzono na poziomie wszystkich jego szczebli, poczawszy
od gmin, poprzez powiaty, urzedy wojewddzkie i ich jednostki organizacyjne, a takze
podmioty administracji rzadowej. Dlatego badani reprezentowali bardzo ré6znorodne
jednostki: zaréwno urzedy centralne, jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy miast,
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gmin, marszatkowskie), jak i jednostki kultury czy oswiaty — biblioteki publiczne,
przedszkola, szkoty, kuratoria oswiaty itp.

VII.1. Badanie metoda IDI

VII.1.1. Zakres zadan zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa na stanowisku
pracy

Wsrod badanych najczesciej znajdowaty sie osoby, ktérych zadania zawodowe byty
zwigzane z dostepnoscia cyfrowa. Obejmowaty one najczesciej kwestie bezposrednio
zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, np.:

e obstugainformatyczna sieci serweréw,

e obstuga uzytkownikow,

e obstuga oprogramowania,

e obstuga serwiséw informacyjnych, mediéw.
Czesto byty to stanowiska z zakresu IT, obstugi medidw itp., ktérych zakres bez watpienia
wigze sie z dostepnoscig cyfrowa. Badani najczesciej wskazywali na nastepujgce
kwestie, jakimi sie zajmuja:

e wszystkie sprawy zwigzane z (...) uzytkowaniem systemow informatycznych w
naszej firmie i no wszystko, co sie z tym wiaze od sprzetu po aplikacje (...) sprawy
zwigzane z elektronicznym podpisem podpisami kwalifikowanymi, sprawy
zwigzane z ePUAP...” (lp2_IDI_10);

e tworzenie stron WWW jednostek, z ktérych bardzo czesto korzystajg osoby z
niepetnosprawnosciami:

»ta dostepnosc¢ cyfrowa w podejsciu do tworzenia nowej strony internetowej (...)
tez musimy jak najbardziej tutaj tez tg dostepnosc¢ zwraca¢ uwage na obowigzek
dostepnosci” (lp5_IDI_10_p);

e przygotowywanie roznorodnych materiatéw z zakresu dostepnosci cyfrowej, np.
identyfikacji graficznych, odpowiednich formatéw tekstéw czy dokumentoéw;

e moderowanie czy prowadzenie mediéw spotecznosciowych, stron WWW swoich
podmiotéw, np. Facebook, Instagram itp.:

»Staramy sie we wszystkich obszarach jakby dba¢ o dostepnosé, wiec to jest
kwestia tego, w jaki sposéb przygotowujemy komunikaty. To, w jaki sposdb
udostepniamy je na mediach spotecznosciowych czy na stronie, czyli z
uwzglednieniem wszystkich wytycznych (...) poprzez tez dbanie o takie rzeczy jak
wielkos$¢ czcionek, kontrastéw na grafikach, ktére przygotowujemy, zeby one byty
dostepne i czytelne” Ip7_IDI_10_p;
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»Nasz oddziat spoteczenstwa informacyjnego zajmuje sie wieloma serwisami
miejskimi (...) to jest mgj gtéwny obszar dziatan na co dzien. (...) tworzenie
nowych modutéw, rozwigzan, funkcjonalnosci, ktére beda pozwalaty nie tylko
mieszkancom na lepszy odbiér informac;ji publicznej, ale tez naszym operatorom,
ktérzy na co dzien wprowadzaja informacje do systemu nato (...) nieodtacznym
elementem jest tez ta dostepnosc cyfrowa (...) od momentu, kiedy ustawa weszta
w zycie. Méwie o ustawie o dostepnosci cyfrowej, to to zadanie juz nam
towarzyszy, tak powiedziatabym, na réwni z innymi zadaniami” lp9_IDI_5_p.

Ze wzgledu na specyfike i zroznicowanie préby badawczej nie brakowato rowniez

stanowisk, ktére na pierwszy rzut oka z dostepnoscia cyfrowa nie miaty wiele

wspolnego, jednak osoby na wskazanych stanowiskach wykonywaty takze zadania z

dostepnosci cyfrowej. Byty to, np.:

pracownicy administracyijni,

bibliotekarze,

ksiegowe,

nauczyciele,

pracownicy wydziatdw promocji czy Public Relations;
stanowiska BHP.

Zréznicowana charakterystyka podmiotdéw publicznych powoduje, ze czesto kwestiami

dostepnosci cyfrowej zajmuja sie osoby, ktérych gtowny zakres obowigzkéw ma niewiele

wspoélnego z dostepnoscig cyfrowg — kwestie zwigzane z dostepnoscia sg poboczne
wzgledem gtéwnych obowigzkdéw. W takich przypadkach zakresy zadan obejmuja np.:

prowadzenie obstugi kadrowej, ksiegowej i innych zakreséw merytorycznych
dziatalnosci badanych jednostek poprzez wykorzystywanie specjalistycznych
programow:

»kazdy program, na ktérym pracuje jest, no wiadomo dziata cyfrowo i kazdy z
tych programow jest niezbedny do mojej pracy, zeby funkcjonowacé na biezagco”
(ID4)”, r6znorodne programy wykorzystywane w placowkach edukacyjnych jak
chociazby do uktadania jadtospisdw dla dzieci - Victintendent

prowadzenie zaje¢ z dostepnosci cyfrowej w ramach réznych projektow:
»Z2eby mogt (senior), ze tak powiem, odnalez¢ sie w swiecie cyfrowym” (1_IDlI);
przygotowanie i opublikowanie odpowiednich formularzy, tak aby byty one
uzyteczne dla szerokiego grona odbiorcow.

Przedstawiciele stanowisk kierowniczych wskazywali czesto, ze majg pracownikoéw,

ktérzy zajmuja sie dostepnoscig cyfrowa, jednak oni sami nadzorujg ich prace i

weryfikujg zadania przez nich realizowane. W takich przypadkach najczesciej zadania te

byty dla nich poboczne, ale wigzaty sie z konkretnymi efektami, np. sporzadzanie

raportéw dotyczacych dostepnosci cyfrowej. Stosunkowo rzadko kwestia dostepnosci
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cyfrowej jest traktowana priorytetowo i skutkuje wyodrebnianiem indywidualnych
stanowisk, ktére zajmuja sie jedynie tymi sprawami. Jak wskazat jeden z badanych, w
tym zakresie brak jeszcze specjalistycznej wiedzy wérdd oséb pracujacych i
swiadomosci wagi problemu:

»Z dostepnoscia cyfrowa to jest tak, ze chyba jestem jedyng osobag, ktéra, ze tak
powiem, po szkoleniach, ktéra wie, o co chodzi najbardziej. O tak. A reszta to tak.
Reszta traktuje to po macoszemu” Lp4_IDI_10_p.

Zadania, jakie realizuja przedstawiciele podmiotdéw publicznych wigzg sie z
wykorzystywaniem do tego narzedzi czy produktéw cyfrowych. Wsrdd nich badani
najczesciej wymieniali ponizej wskazane produkty, przy czym nie zawsze wskazania
badanych byty zgodne z definicjg narzedzi czy produktéw cyfrowych. To takze obrazuje
poziom wiedzy grupy badawczej w tym zakresie:

e katalogi on-line,

e smartfon,

e tablet,

e laptop,

e AbiFineReader,

e Microsoft Office tj. gtdwnie Word, Excel,

e Wordpress,

o Al

e Programy firmowe,

e Strony WWW jednostek, gdzie zamieszczane sg biezagce informacje i dokumenty,
e Python,

e Media spotecznosciowe i publikacje tresci,

e system EZD, czyli elektroniczne zarzgdzanie dokumentami.

VII.1.2. Posiadane wyksztatcenie i jego przydatnos¢ w pracy zwigzanej z
dostepnoscia cyfrowa

WSsrod pracownikéw podmiotéw publicznych kierunki ich wyksztatcenia byty bardzo
zréznicowane. Najczesciej wywiady byty przeprowadzane z osobami, ktére miaty
wyksztatcenie informatyczne, techniczne, ekonomiczne oraz humanistyczne. Ponadto
wskazano takze wiele innych kierunkéw. Nie ma tu wyraznej zaleznosci miedzy
ukonczonym kierunkiem a oceng jego przydatnosci w pracy zwigzanej z dostepnoscia
cyfrowa.
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Czesc¢ badanych uznata swoje wyksztatcenie za przydatne, inni byli przeciwnego zdania
— np. wsréd osodb, ktore wskazywaty, ze wyksztatcenie nie jest przydatne byty takze
osoby, ktore ukonczyty kierunki bezposrednio zwigzane z kwestiami dostepnosci jak np.
informatyka:

»hie, ale wie Pani dlaczego? Dlatego, ze 30 lat temu byta inna informatyka (...)
bardziej tutaj sie przydaje doswiadczenie w zakresie budowania stron obrdébki
dokumentow (...) z przygotowaniem dokumentéw elektronicznych (...) obrébki
dokumentow, grafiki (...) w tym kierunku, jesli chodzi o dostepnos¢ cyfrowa. No
bo sama dostepnosc¢ cyfrowa to jest nic innego jak pewnego rodzaju wizualizacja
tresci” (lp4_IDI_10_p).

Byli tez badani po kierunkach humanistycznych (gdzie tresci zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowa jest z pewnoscig mniej niz na kierunkach informatycznych), ktérzy potrafili
dostrzec przydatnos¢ wtasnego wyksztatcenia w swojej pracy:

»Wyksztatcenie jest humanistyczne, wiec jak najbardziej przydaje sie w pracy
takiej ciggtej, jezeli chodzi o przygotowywanie contentu social mediowego tez
czasami tez to moje wyksztatcenie przydaje sie, jezeli chodzi o redakcje pewnych
tresci, wiec mysle, ze jak najbardziej jest to kompatybilne ze sobg”
(pl5_IDI_10_p).

Trudno zatem w tej sytuacji wskazywac wyrazne kierunki, ktére sprzyjaty pracy zwigzanej
z dostepnoscia cyfrowa. Byta to ocena subiektywna osdéb badanych, bardzo
zréznicowana ze wzgledu na stanowiska i zakresy obowigzkéw zawodowych.

VII. 1.3. Wczesniejsze doswiadczenia, sposoby zdobywania wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa

Zdecydowana wiekszo$¢é badanych poszerzata swojg wiedze z dostepnosci cyfrowej na
szkoleniach, ktére najczesciej byty organizowane przez ich pracodawcoéw. Jako ze sg to
instytucje publiczne, czesto szkolenia te odbywaty sie na poczatku zatrudnienia
badanych, aby kompleksowo zapoznali sie z zakresem obowigzkéw. Czestotliwosé tych
szkolen byta bardzo zréznicowana. Czes$¢ osdb systematycznie brata w nich udziat, inni
sporadycznie. Charakterystyczne jest pozytywne nastawienie badanych do podnoszenia
kwalifikacji w tym obszarze. Zakres tematyczny wskazywanych szkolen byt
zroéznicowany:

e czesto wskazywano na szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej, bez wskazania
konkretnego obszaru:
»miatem nawet taki kurs zrobiony na temat dostepnosci cyfrowej (...) To byt kurs z
KPRM u, czyli z tego wtasnie ministerstwa” lp1_IDI;
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e Kazdy program, na ktérym pracuje jest, no wiadomo dziata cyfrowo i kazdy z tych
programow jest niezbedny do mojej pracy, zeby funkcjonowaé na biezgco” (ID4);
e kursy zzamoéwien elektronicznych;
e ECDL;
o grafika Al;
e szkolenia na pracownika biurowego;
e szkolenie z pisania tekstéw alternatywnych:
Lwtasnie szkolenie z tekstéw alternatywnych, ktdre prowadzita osoba z
niepetnosprawnoscig wzroku, (...) kto jest faktycznie zywym uczestnikiem i
odbiorca takich dziatan. Wiec tam chyba najwiecej dostalismy takich uwag, ktore
zmienity nasze postrzeganie pewnych rzeczy” lp7_IDI_10_p.
Mniej osdb doszkalato sie we wtasnym zakresie np. poprzez wykorzystywanie
materiatow dostepnych w Internecie. Niekiedy wynikato to z tego, ze w pracy niewiele
jest szkolen z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.

Byty tez osoby, ktdre ze wzgledu na brak czasu, mogty sobie pozwoli¢ jedynie na
podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez samodzielng nauke czy wymiane wiedzy w
obrebie zespotu pracownikéw:

»--. S@M czegos sie doszukiwatem, jakiejs wiedzy czy czegos nie wiedziatem, to
tez sobie gdzies tam tg wiedze musiatem poszerzac¢” (1_IDI), ,duzo takiej wiedzy
praktycznej mamy gdzies na poziomie wymiany w zespole” (lp7_IDI_10_p).

VIl.1.4. Samoocena wtasnych kompetencji cyfrowych i zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowag

Przedstawiciele podmiotéw publicznych swoje kompetencje cyfrowe oceniajg

stosunkowo dobrze, czesto pojawiaty sie wskazania na poziom sredni czy wysoki:
,DO0 tutaj caty czas mieliSmy jakies sprawy (...) za pomoca elektronicznych
potwierdzen tozsamosci i tak dalej. To wszystko wysytatem. Do krajowej
administracji rzgdowej, do Narodowego Funduszu Zdrowia, ZUSy, ptatnik”
(lp2_IDI_10). Jednakze, jak wskazat jeden z badanych pojecie dostepnosci
cyfrowej jest bardzo szerokie, stad te oceny sg mocno usrednione: ,to jest dos¢
szerokie pojecie, dlatego ze tych réznych systemoéw jest sporo. Natomiast nie
wiem, czy wydaje mi sie, ze Sredniozaawansowany” (lp9_IDI_5_p).

Pojawity sie tez wskazania, ze poziom jest wystarczajacy, jak na potrzeby instytuciji, w

ktérych pracuja. Nie brak byto i ocen nizszych, ale nie byty one dominujgca tendencja.

Ponadto badani wskazywali takze, ze przydatyby sie im dodatkowe szkolenia z tego

zakresu:
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,2uwazam, ze dobrze by byto co jakis czas przypominac te wiedze, przypominac sobie tez
tematyke z zakresu dostepnosci, wiec jak najbardziej mysle, ze przydatoby mi sie takie
szkolenie lub taki cykl szkolen” (lp5_IDI_10_p). Inna osoba z kolei zwrécita uwage, ze ten
poziom maogtby by¢ wyzszy, ale obowigzki z zakresu dostepnosci cyfrowej sg poboczne
w stosunku do gtownych obowigzkow, stad tez brak czasu na wykonywanie ich na
odpowiednim poziomie: ,trzeba sie tym non stop praktycznie zajmowac, a wiec tylko sie
edukowac, prowadzi¢ te strony pod katem dostepnosci pilnowac tego (...) widze duzo
rzeczy, ktére trzeba bytoby na tych stronach robié, a ta dostepnos¢ cyfrowa wymaga po
prostu bardzo duzo czasu, nie? | teraz, jezeli ma pani obowigzki podstawowe...”
(lp4_IDI10_p).

VII.1.5. Zasoby wiedzy i umiejetnosci badanych, ktore przydaja sie im przy
zapewnianiu lub sprawdzaniu dostepnosci cyfrowej

Badani na pytanie o umiejetnosci w zakresie wykonywania prac zwigzanych z
zapewnianiem i sprawdzaniem dostepnosci cyfrowej najczesciej wskazywali na obstuge
pakietu MS Office, w tym Word, Excel czy Power Point. Jednakze nawet i w tym zakresie
niektérzy potrzebuja podnies¢ swoje kompetencje:

»(Office) chciatabym jeszcze cos$ wiecej, bo nie jest to (...) biegta znajomos$é”
(lp10_IDI_5_p).

Ponadto badani czesto wskazywali na obstuge poczty elektronicznej, umiejetnosé
publikowania tresci na stronach WWW czy w mediach spotecznosciowych. Dla czesci
o0s6b sg to podstawowe i jedyne narzedzia pracy wykorzystywane w sektorze publicznym
— najczesciej sytuacja taka ma miejsce, kiedy wywiady przeprowadzano z osobami
spoza IT. Wéwczas czesto wskazywano na specjalistyczne oprogramowania, np. do
obstugi kadrowej, ksiegowej itp.:

,»58 to programy nasze wewnetrzne do postugiwania sie rejestracji kadrowymi,
zapisami, zwolnieniami lekarskimi czy tez wyjazdami” (ID4). Badani wskazywali
rowniez na umiejetnos¢ sprawdzania dostepnosci stron internetowych i
dokumentow: ,mozna to zrobi¢ za pomoca takiego programu i wtedy ten program
sprawdza czy ta strona jest dostepna. Wyleciato mi z gtowy jak sie nazywa”
(lp1_IDI).

Badani nieco rzadziej wskazywali na umiejetnosci publikowania tresci w systemie CMS z
wykorzystaniem systemu Govpress, WordPress, Joomla. Zdarzaty sie osoby, ktdre nie
wiedziaty co to jest CMS. Ponadto nie wszyscy wykorzystujg CMS, nawet jesli go znaja:

»tak, bo mamy na Joomli strone i tutaj te wszystkie informacje sg jakby
umieszczane przeze mnie” (lp2_IDI_10), ,,CMS nie jest nasz. No wiec tutaj sprawy
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Zwigzane z programowaniem to odpadajg. To jest tylko wktadanie dokumentéw,
tresci, tak zeby byto to zgodne ze standardem mniej wiecej dostepnosci cyfrowej”
(lp4_IDI_10_p).

Badani rzadko twierdzili, ze tworzg strony internetowe czy programujg. Czesciej
wskazywali, ze zamieszczajg informacje na stronach, a same strony byty stworzone
czesto przed firmy zewnetrzne. Tutaj padaty odpowiedzi, ze znajg HTML lub jego
»podstawy” albo ,,proste rzeczy w HTML”. Podobnie byto z jezykami programowania,
ktére czes¢ osbdb zna, bo ,,kiedys sie ich uczyto”, lecz nie wszyscy doktadnie je
pamietaja:

»...Z JavaScript ami, HTML em itd. To to wszystko to to tam, no pomalutku, tam
cos tam sie cztowiek grzebie, robi tak” [p4_IDI_10_p.

»Nie jestem informatykiem (...) niektére takie rzeczy z dostepnosci cyfrowej jak
kody CSS czy (...) jezyk jakim powinno by¢ powinien by¢ napisany dokument (...)
nie miatam z tym stycznosci (...) (mam) jakas$ bardzo podstawowag wiedze, jezeli
chodzi o HTML. My tez mamy strone postawiong na CMS. Wiec no to jest ten plus
i minus, ze no niestety nie moge w nim zbyt wiele jakby zmieni¢, bo juz jest
napisany w bardzo konkretny sposob. No i tez zdarzato mi sie pracowac na
stronach postawionych na WordPressie” lp7_IDI_10_p.

VII.1.6. Zakres wykorzystywania, znajomos¢, rozumienie wytycznych WCAG

Znajomos¢ WCAG wsrdd badanych jest zréznicowana. Czes¢ badanych wskazata, ze go
zna i stosuje. i jest to stosunkowo liczna grupa:

»otaram sie, zeby to nie byto zrobione te podstawowe rzeczy. Czyli przede
wszystkim, zeby mozna byto te dokumenty, ze tak powiem, czyta¢ czytnikami
roznymi” (lp4_IDI_10_p).

»1ak, standard WCAG jakby na biezgco tutaj sie do niego gdzies odnosimy, wiec
no po prostu na co dzien z nim pracujemy, wiec oczywiscie w tym zakresie, ktéry
jest nam potrzebny, no to wydaje mi sie, ze dos¢ dobrze sie gdzies tam w nim
orientuje” (lp9_IDI_5_p).

Pojawiaty sie takze wskazania, ze badani znajg WCAG, lecz go nie stosuja, bo np. sami
nie udostepniajg dokumentéw czy tez brak badanemu wiedzy informatycznej z tego
zakresu:

»my przeprowadzali§my audyt strony internetowej, wiec znam go na poziomie
jakby audytu” (lp7_IDI_10_p).
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Jednakze sg i osoby, ktére go w ogoble nie znajg, albo nie pamietaja go doktadnie:

»jak sie interesowatem, to znatem, teraz to juz nie pamietam. No tak pani
powiem, jak trzeba, to sobie od$swiezam na zasadzie czytania dokumentaciji”
(lp4_IDI_10_p), albo stosuja go, lecz nie potrafig do konca go weryfikowac,
poniewaz brak im wiedzy z zakresu informatyki.

VII.1.7. Realizowane zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, ktore
sprawiajg trudnosci

Nie wszyscy badani wskazywali na problemy w pracy zwigzane z dostepnoscia cyfrowa,
czes$¢ z nich byta zdania, ze

»tam nic nie ma ktopotliwego, wszystko jest jasne” (lp1_IDI_10),

»nie sg ani trudne, ani ktopotliwe, poniewaz przeszkolenie, ktore w tej chwili
przesztam, to znaczy przed rozpoczeciem pracy, sg dla mnie wystarczajace, aby
postugiwac sie tymi programami” (ID4).

Jednak byta réwniez grupa osob, ktéra wskazywata na problemy w tym zakresie — np.
problemy zwigzane z przebudowaniem strony, ktore czesto byty tworzone przez
podmioty zewnetrzne, brakiem przeszkolenia w tym zakresie, czy brakiem odpowiednich
kwalifikacji z zakresu informatyki czy programowania. Ponadto wskazywano takze na
ograniczenia czasowe, zwigzane z tym, ze czesto koordynator czy osoba odpowiadajaca
za dostepnosc¢ cyfrowg w badanych podmiotach ma takze inne obowiazki, ktére
znacznie go ograniczajg w odpowiednim przygotowaniu materiatow czy tresci
dostepnych cyfrowo:

»--- Przebudowanie wygladu (strony) (...) strony nigdy ja nie tworzytem, nie bytem
jej autorem, ja tylko zamieszczam na niej informacje” lp2_IDI10.

»ZostaliSmy postawieni przed faktem dokonanym i nikt nas ani z tego nie szkolit
(...) musieliSmy sie opiera¢ na wtasnych mozliwosciach i tym, co ewentualnie
podpowiedziata nam w tym przypadku firma, ktéra gdzie$ tam pomaga nam w
publikacji pewnych tresci” [p3_IDI_10_p.

»Nie mam przeszkolenia takiego informatycznego, no to na pewno troche
utrudnia sprawdzanie tej dostepnosci cyfrowej” lp6_IDI_10_p.

,Problemem jest gtéwnie czas. Ze stworzenie tych plikéw pod to, zeby byty
dostepne czy nie wiem, na przyktad udostepnienie catego albumu, zdjec i
przygotowanie tekstéw alternatywnych jest bardzo czasochtonne (...) koordynator
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do spraw dostepnosci jest czesto osobag, ktdra tgczy to z innymi stanowiskami i w
zwigzku z tym wiele tych zadan jakby jest rozproszonych” lp7_IDI_10_p.

VII. 1.8. Gtéwne potrzeby i oczekiwania w zakresie zdobywania i poszerzania

wiedzy z dostepnosci cyfrowej

Przedstawiciele podmiotéw publicznych wskazywali na szeroki wachlarz swoich potrzeb
szkoleniowych z dostepnosci cyfrowej. Tematy obszardéw z dostepnosci cyfrowej, ktére

cieszyty sie wéréd badanych najwiekszg popularnoscia sg nastepujace:

Programowanie: badani najczesciej wskazywali na potrzebe nauki pisania czy
rozbudowywania stron internetowych oraz tworzenia aplikacji:

»Zarzgdzanie tworzenie stron w CSS od podstaw, no na przyktad takie rzeczy,
tak, jakis taki kurs czy przewodnik” [p2_IDI_10.

»Programowanie strony internetowej wtasnej, tak od zera, jak gdyby (...)
tworzenie jakiejs swojej aplikacji, jak to pdzniej ptynnie sie poruszaé na
przyktad po tej aplikacji” lp3_IDI_11_p.

Publikowanie tresci zgodnych z wytycznymi dostepnosci cyfrowej, zatem tutaj
wskazywano na WCAG:

»0golne standardy przygotowywania tresci zgodnie z wytycznymi, jezeli
chodzi o dostepnosc. Jak sobie radzi¢ z zapewnieniem dostepnosci tego
tekstu, ktéry tworze” lp5_IDI_10_p.

»Brakuje takich szkolen dla oséb, ktérym juz ta podstawa moze niekoniecznie
jest potrzebna (...) w jaki sposéb te dostepnosé cyfrowg rozwija¢ u siebie, w
serwisach,

w aplikacjach, w systemach internetowych” |p9_IDI_5_p.

Testowanie dostepnosci stron internetowych i aplikacji, w tym obstuga
narzedzi i programow do weryfikacji dostepnosci cyfrowej:

»ee.Z Programow (...) ktére mozna wykorzysta¢ do badania dostepnosci
cyfrowej” lp6_IDI_10_p.

Obstuga i rozbudowa systemu zarzadzania trescig serwisu WWW tj. CMS:
»Jezeli ktos sie zajmuje CMS'ami to zeby CMSy byty zgodne z pod Standard
WCAG Co jest rzeczag trudna. To juz jest kwestia programistyczna”
lp4_IDI_10_p.

Dostepnos¢ cyfrowa od podstaw, ten obszar powinien by¢ skierowany do
0s6b, ktére nie majg wiedzy z dostepnosci cyfrowej.

Tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo, w tym gtéwnie MS Office:
»,Obrobka grafiki, przetwarzaniu dokumentéw, tresci i tak dalej” p4_IDI_10_p.
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o Elektroniczny obieg dokumentéw: tutaj pojawiaty sie wskazania, ze
urzednicy majg duze trudnosci z obstugg elektronicznych systemoéw obiegu
dokumentow.

e Bazy danych, wtym tworzenie i zarzadzanie nimi: ten obszar najczesciej byt
wskazywany przez pracownikéw, ktérzy pracujg na bazach danych i zajmuja
sie analizami danych.

VII.1.9. Czynniki, ktére motywuja, aby poszerza¢ kompetencje zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa

Gtéwnymi czynnikami, ktére motywujg badanych, aby poszerza¢ wiedze z dostepnosci
cyfrowej, jest podniesienie swoich kwalifikacji a co za tym idzie, uzyskanie certyfikatu
lub dyplomu, ktéry bedzie atrakcyjnym punktem w ich CV. Ponadto badani czesto
wskazywali na mozliwosé rozwoju zawodowego — awansu, zmiany pracy na inng czy
otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Kwestie te sprowadzaja sie bezposrednio
do mozliwosci zdobycia wyzszych zarobkéw. Ponadto jest takze grupa pasjonatow,
ktérzy chcieliby sie doksztatcac ze wzgledu na swoje zainteresowania i prace jaka
wykonuja.

»10 znaczy, jakbym miat podniesione pienigdze, znaczy pensje, to bym moze i
chciat, ale tak sam z siebie to nie” l[p1_IDI_10.

»~Zawsze jest to jakis dodatkowy plus w CV. Jezeli bym chciata kiedykolwiek
zmienic prace (...) najbardziej jednak to, ze mogtabym po prostu w przysztosci
awansowac na jakies wyzsze stanowisko lub tez jakgs wtasng dziatalnos¢ moze
otworzy¢” lp3_IDI_11_p.

»--- Wytgcznie zainteresowania zawodowe i wykonywana praca” lp4_IDI_10_p.

»Poprawienie swoich kompetenciji, jezeli chodzi o dostepnosé. Jezeli chodzi o
przyjaznos¢ aplikacji, naszej strony, naszych mediéw spotecznosciowych (...) dla
0so6b

z niepetnosprawnosciami” lp5_IDI_10_p.

»-.- Wierze, ze ta dostepnosc¢ cyfrowa jest dla nas wszystkich i uwazam, ze to jest
obszar, ktéry w przysztosci bedzie sie rozwijat” p9_IDI_5_p.
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VII.1.10. Zainteresowanie nabyciem kwalifikacji wolnorynkowej po szkoleniu
z dostepnosci cyfrowej i przystgpieniem do egzaminu walidujgcego
kwalifikacje (zgodne z ZSK)

Zdecydowana wiekszos¢ badanych wyrazita zainteresowanie nabyciem kwalifikacji
rynkowych z zakresu dostepnosci cyfrowej. Jedynie nieliczni byli przeciwnego zdania,
wowczas czesto wskazujgc na brak czasu na tego typu aktywnosci, ze wzgledu na
obowigzki zawodowe czy rodzinne.

»Jezeli by byta taka opcja, to bym chciata skorzysta¢ ze szkolen” lp3_IDI_11_p.

»Mam wrazenie, ze to jest jakis taki obszar, ktéry ktéremu ja poswiecam duzo
czasu, a niestety nie jest to widzialne w moim CV, wiec chetnie bym sie po prostu
tez sprawdzita. Wiec dobrze by to byto po prostu wiedzie¢ i o sobie, ale tez méc to
uzewnetrznia¢ pokazac¢” lp7_IDI_10_p.

VII.1.11. Sktonnos$¢ pracodawcow do delegowania pracownikow na dtuzsze
szkolenia, w tym na szkolenie z dostepnosci cyfrowej

W ocenie badanych czes$¢ pracodawcéw prawdopodobnie bytaby sktonna do
delegowania ich na dtuzsze szkolenia, w tym te z dostepnosci cyfrowej. Jednakze
niejednokrotnie obwarowane musiatoby to by¢ pewnymi warunkami, jak np. kwestia
tego, czy szkolenie jest bezptatne, czy ptatne, a jesli ptatne, to jaki bytby jego koszt.
Wazne sg rowniez terminy szkolen, ktére zdaniem badanych powinny byé wskazane
duzo wczesniej, co pozwoli zaplanowaé zastepstwo i zwiekszy prawdopodobienstwo
zgody przetozonych na delegowanie pracownikéw na szkolenia.

»Mamy i budzety szkoleniowe (...) jest otwartos¢ na to, zebysmy sie rozwijali w
tym zakresie (...). Na pewno duzo by zalezato od tego, na ile wczesniej
wiedzieliby$my o datach tych szkolen. Wtedy jest wieksza szansa na
dostosowanie naszego grafiku czy ewentualnie zaplanowanie zastepstwa, czy tez
po prostu innego roztozenia pracy” lp7_IDI_10_p.

~Wszystko zalezy od tego, czy wtasnie sg to szkolenia bezptatne, czy sg one
ptatne. No i wtasnie w jakich godzinach i w jakich cyklach” lp9_IDI_5_p.

»-..jezeli nie ptacilibysmy za udziat pracownika, to na pewno nie bytoby problemu,
gdyz osoby sg bardzo zmotywowane” p10_IDI_5_p.

Jednakze spora grupa badanych wskazata, ze prawdopodobnie ich pracodawcy nie
wyraziliby zgody na ich udziat w dtuzszych szkoleniach. W takich przypadkach
najczesciej wskazywano na ograniczenia czasowe (tj. brak mozliwosci udziatu w
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szkoleniach w godzinach pracy), brak zastepstwa (jednoosobowe stanowiska pracy czy
trudnosci z zorganizowaniem zastepstwa).

»Nie przesztoby takie cos, zebysmy mogty by¢ oddelegowane na szkolenie w
trakcie pracy” ID4.

»Raczej w moim przypadku nie, nie widze specjalnie mozliwosci, poniewaz nie
mam tutaj zastepcy. Jestem sam i sam jakby tym zarzadzam” [p2_idi_10.

»W godzinach pracy to raczej ciezko by byto, bo nie ma nie ma za bardzo kto mnie
tutaj zastgpié, wiec raczej mate szanse” [p3_IDI_11_p.

VII.1.12. Preferowane formy i metody zdobywania wiedzy z dostepnosci
cyfrowej

Preferowang forma zdobywania wiedzy sg szkolenia. Stosunkowo niewiele wskazan
dotyczyto kurséw, studidow podyplomowych, e-learningu czy warsztatow:

»mozna by byto podzieli¢ sobie te obowigzki z tym kursem i nie trzeba by byto
robi¢ wszystkiego tak, jakby ciggle” (lp1_IDI_10).

Badani najczesciej wskazywali, ze wola szkolenia w formie zdalnej. Jednakze podkresli¢
nalezy, ze stosunkowo czesto badani wskazywali, ze szkolenia stacjonarne sg najlepsza
forma, bo ma wéwczas miejsce wymiana wiedzy, tatwiej nauczy¢ sie praktycznych
rzeczy, tatwiej sie dopytac itp. Natomiast czesto pojawiaty sie wowczas odpowiedzi, ze
majac na uwadze rézne ograniczenia, w tym zwtaszcza zawodowe, zdecydowanie
tatwiejsze w organizacji bytyby szkolenia zdalne. Z kolei szkolenia hybrydowe byty
rzadziej wymieniane, lecz tutaj najczesciej preferowano, aby czesé teoretyczna szkolen
odbywata sie zdalnie, a praktyka stacjonarnie.

»Zdalne no bo stacjonarne to tak tutaj nie jest az tak potrzebne” lp4_IDI_10.
»Raczej moze blizej nam na pewno mnie do tej formy zdalnej” |p5_IDI_10_p.

»Najlepiej by byto jechac gdzies. To tez zajmuje czas, a wiadomo, ze inne sg tez
zadania. No i odpoczac tez trzeba i nikt nie bedzie chciat jezdzi¢ gdzies”
lp1_IDI_10.

»Jezeli by byto tylko opcja tylko stacjonarnego, no to mysle, ze tez bym jako$
prébowata wygospodarowac czas, ale no najbardziej korzystne, zeby byto jednak
online (...) Najlepsze wedtug mnie by byto jednak online, bo to tez czas na ten
dojazd sie jednak traci. No i jednak po pracy cztowiek juz jest tez zmeczony”
lp3_IDI-11_p.
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»3zkolenia zdalne sg o tyle prostsze, jakby do pogodzenia po prostu tych
problemow grafikowych. Aczkolwiek mysle, ze jezeli stacjonarne, to wtasnie w
przypadku takim, kiedy mamy mozliwos¢ porozmawiania wtasnie z jakas osobg z
niepetnosprawnoscia, ktéra mogtaby powiedzie¢ nam troszke wiecej”
lp7_IDI_10_p.

»Latwiej by byto o te spotkania zdalne, ewentualnie hybrydowe, czyli co ktores
spotkanie bytoby stacjonarnie” [p9_IDI_5_p.

Potrzeby badanej grupy wyraznie wskazujg na preferencje zaje¢ praktycznych w
stosunku do zagadnien teoretycznych. Badani zdajg sobie sprawe, ze czesc¢ teoretyczna
jestwazna, i jest elementem koniecznym, jednakze powinna stanowi¢ zdecydowana
mniejszos¢ w programie szkolen. Praktyka, warsztaty i ¢wiczenia na konkretnych
przypadkach sg najistotniejsze dla badanych. Jak sami wskazuja, teorie moga sobie
sami znalez¢, przeczytac, ale brak niektérych umiejetnosci, braki kompetencyjne
skutkuja tym, ze praktyka dla nich jest bezcenna. Proporcje teorii wzgledem praktyki na
szkoleniach byty bardzo rézne, jednakze praktyka przewazata nad teoria.

»Kazde szkolenie musi sie troche oprzec¢ na teorii, zeby miato sens. natomiast
praktyka jak najbardziej” Lp3_IDI_10_p.

»Jakas czesc teoretyczna? Oczywiscie. Praktyczne rzeczy, fizyczne
przedstawienie zagadnienia od poczatku do konca, czyli co, gdzie, w jaki sposéb?
Nie wiem, jakie problemy mogag sie po drodze pojawi¢, co wéwczas nalezy robié?
Czyli takie z praktycznej strony to wszystko” lp2_idi_10.

»Wiecej praktyki, a mniej teorii (...). Chodzi o to, ze jezeli sie pokaze ludziom
narzedzia

i technike, jak pewne rzeczy robié¢, wykonywa¢ tak, to to bedzie bardziej
efektywne” lp4_IDI_10_p.

»Najwiecej zostaje w momencie, w ktdrym sami éwiczymy, bo jesteSmy w stanie
tez wytapaé btedy” lp7_IDI_10_p.

VII.1.13. Optymalna organizacja szkolenia

Przedstawiciele podmiotdéw publicznych najczesciej preferowali mate grupy szkoleniowe
kilku, maksymalnie kilkunastoosobowe. Z reguty wskazywano na to, aby grupa
szkoleniowa nie przekraczata kilkunastu osdb. Znacznie rzadziej pojawiaty sie
preferencje dotyczace np. szkolen indywidualnych lub w przeciwnie, tj. dotyczace
szkolen kilkudziesiecioosobowych. Podkreslano, ze najwazniejsze jest:
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»doswiadczenie i praktyka prowadzacych” (lp4_IDI_10_p), ktérzy docelowo nie
powinni mie¢ problemoéw z przekazywaniem wiedzy.

Wazna sugestig badanych do organizacji szkolen byto to, aby grupy szkoleniowe na
wstepie dzieli¢ ze wzgledu na poziom wiedzy. Ponadto sama wielko$¢ grupy powinna
zaleze¢ od tematyki i formy szkolern — np. w kwestii roztozenia teorii i praktyki, jesli
praktyki bedzie wiecej, wowczas grupy szkoleniowe powinny by¢é mniejsze:

»Zeby po prostu samemu dziataé (...) wykonywaé zadania. Zeby podczas tych
szkolen wiedzieé, czy potrafie zrobi¢ to, co prelegent oczekuje, czy grupa
proponuje, czy nie. Bo jak mamy forme podawczg, to my tak podziwiamy,
gtowami, stuchamy, a pdézniej jak siadamy np. Przy komputerze to nie wiemy za co
sie zabraé, bo nie wyskoczy to czy tamto” lp10_IDI_5_p.

WSsrod oczekiwan wskazaé nalezy réwniez na potrzeby potencjalnych uczestnikéw
szkolen, ktére czesto wigzg sie z konkretnymi problemami zawodowymi, na ktorych
rozwigzanie bardzo czesto nie ma czasu na szkoleniach. Same potrzeby grupy
szkoleniowej takze moga byé zréznicowane w zaleznosci od zajmowanych stanowisk czy
typéw podmiotéw, jakie potencjalni uczestnicy szkolen bedg reprezentowac.
Charakterystyka ta, zaraz po identyfikacji poziomu wiedzy ma kluczowe znaczenie jesli
chodzi o efektywnosc¢ szkolenia:

»Czesto doswiadczamy tego na szkoleniach, ze bierzemy w nim udziat, bo mamy
konkretny problem, a nie za bardzo jest czas, zeby o tym podyskutowag, bo
rozmawiamy tylko o ogélnikach i nie ma czasu, zeby sie zagtebié¢” |p7_IDI_10_p.

»DUuzo tez zalezy od tego, kto bedzie brat udziat w tym szkoleniu (...) potrzeby
takiej osoby, ktéra pracuje w mniejszej instytuciji i poniekad dzierzy kilka rél sg
inne niz na przyktad oséb w naszej organizac;ji (...) co instytucja, to wydaje mi sie,
ze ciutinne potrzeby i taki zakres informacyjny, ktéry powinien by¢ im podany”
lp9_IDI_5_p.

VII.1.14. Lokalizacja szkolen

Optymalna lokalizacja szkolenia to okolice miejsca zamieszkania badanych. Bliska
lokalizacja utatwitaby badanym organizacje zycia zawodowego czy rodzinnego.
Stosunkowo nieliczni byliby sktonni na szkolenia wyjazdowe gdzie$ dalej: czesto
wskazywano Warszawe, lecz wéwczas konieczne bytoby zakwaterowanie.

»Mogtoby by¢ lokalnie i mégtbym jechac¢ do Warszawy” 1_IDI.
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»Zalezy naile godzin. Bo na przyktad jezeli to ma trwac, powiedzmy pare godzin,
to moze by¢ bez zakwaterowania. Ale jezeli to ma by¢ wiecej niz 8 godzin, no to
wtedy to juz troche jest za duzo czasu i przydatby sie hotel” Ip1_IDI10.

VII.1.15. Czas trwania szkolen

Zdaniem przedstawicieli podmiotéw publicznych czas trwania szkolenia zalezy od jego
tematyki, stad niekiedy ciezko byto im wskazaé konkretne wytyczne w tym zakresie. Jesli
chodzi o liczbe godzin szkoleniowych w ciggu dnia, to nie powinna ona przekraczac 6-8
godzin. Preferencje dotyczace liczby zjazdow byty bardzo zréznicowane, lecz czesto
wskazywano, zeby zjazdy te byty raz w miesigcu czy co dwa tygodnie, i tutaj wskazywano
czesto na weekendy.

»Czasem za dtugi czas szkolenia tez jest ktopotliwy, bo nie kazdy jest w stanie
wytrzymac tyle godzin jeszcze” ,,Jesli chodzi o weekendy, to uwazam, ze powinno
by¢ to intensywniejsze” 1_IDI.

»Ciezko mi powiedzie¢ jaki bytby zakres tego szkolenia i jaka wiedza by byta do
przyjecia. Natomiast no mysle, ze te 6 godzin dziennie weekendowo, czyli pigtek,
sobota, niedziela (...) Wolatabym moze nie tak jeden po drugim (zjazd), ale z
odstepem na przyktad tygodniowym” |ID4.

»1ak porzadnie to musiata, to musiatyby by¢ trzy, cztery zjazdy po jakies tam, nie
wiem, po dwa dni” lp4_IDI_1_p.

»Podczas tych 8 godzin trudno jest sie. Zwtaszcza kiedy pewne tematy sg nowe i
obszary poznajemy dopiero. Trudno jest sie tak w 100% na tym skupi¢. Dlatego
wydaje mi sie, ze takie szkolenia do 5-6 godzin sg najbardziej efektywne”
lp9_IDI_5_p.

VII.2. Badanie metodg FGI

VIl.2.1. Doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa

Przedstawiciele podmiotdéw publicznych z duzych miast przedstawili kilka sposobow
zdobywania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa, m.in.:

e Uczestnictwo w szkoleniach — niektérzy uczestnicy wspominali o udziale w
szkoleniach organizowanych przez rézne instytucje (np. Fundacja Widzialni),
ktére prowadzg kursy o tworzeniu dostepnych stron internetowych i
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dokumentow. Szkolenia te byty szczegdlnie cenione za praktyczne podejscie,
chociaz niektére osoby miaty trudnosci ze zrozumieniem bardziej technicznych
aspektow.

»,uczestniczytem réwniez w szkoleniach organizowanych przez Fundacje
Widzialni z zakresu audytowania stron, tworzenia i tworzenia dokumentéw”
Respondent_FGI1.

Samodzielna nauka — wielu uczestnikéw zdobywato wiedze samodzielnie,
poszukujac informacji w Internecie, szczegdlnie po wejsciu w zycie ustawy o
dostepnosci cyfrowej. Korzystali z roznych zasobdéw dostepnych online, takich jak
wytyczne WCAG 2.1 i dostepne walidatory, aby weryfikowa¢ zgodnos¢ tresci
cyfrowych z wymogami prawnymi.

»W zesztym roku zapoznatem sie z wytycznymi WCAG i tam mam pojecie
odnosnie redagowania tekstow czy tez umieszczania tekstu alternatywnego na
zdjeciach. Al pewne watpliwosci mam” Respondent_FGI1.

Praktyczne doswiadczenie — osoby, ktére zajmuja sie dostepnoscig w swoich
organizacjach zdobywaty wiedze, wdrazajgc rozwigzania zwigzane z
dostepnosciag cyfrowg w codziennej pracy, np. poprzez tworzenie stron
internetowych, audytowanie tresci, dostosowywanie dokumentéw i wspétprace z
zespotami IT.

»Positkuje sie wspotpracag z Fundacjg Wspierania Zrownowazonego Rozwoju, przy
pomocy ktérej wraz z udziatem réznego rodzaju tutaj projektow z nimi
otworzyliSmy deklaracje dostepnosci, jakies banery, generatory, wspoélnie
budowalismy naszg strone” Respondent_FGI1.

Konsultacje z fundacjami — niektdrzy uczestnicy wspominali o wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi, takimi jak Fundacja Wspierania Zrownowazonego
Rozwoju, ktére oferujg wsparcie w dostosowywaniu tresci cyfrowych do
wymogow dostepnosci.

»Generalnie z jednej strony zajmuje sie kodowaniem stron, ktdre pézniej tez
audytuje, mamy z zastosowaniem CMSow, ktére tez uzywamy”
Respondent_FGI1.

Z powyzszych doswiadczen wynika, ze badani zdobywajg wiedze gtéwnie poprzez

szkolenia, samoksztatcenie i praktyczne wdrazanie rozwigzan.

WSsrod badanych, ktdrzy reprezentujg podmioty publiczne z matych miast i wsi pojawiajg

sie rozne doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z

dostepnoscia cyfrowa:

Szkolenia — niektérzy uczestnicy przyznaja, ze nie mieli wczesniejszych
doswiadczen zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa, natomiast wyrazili cheé
uczestnictwa w szkoleniach na ten temat. Jedna z badanych moéwita, ze
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dostepnosc cyfrowa jest dla niej nowoscia i przyszta na spotkanie, by dowiedzie¢
sie wiecej:

»leraz jest taki u nas projekt dotyczgcy cyfryzaciji dla oséb niewidomych. Dla
mnie to jest nowosé. No i od 9 wrzesnia zaczynam szkolenie, ale to bardziej, zeby
bardziej sie przystucha¢ najpierw, a potem jakby indywidualnie”
Respondent_FGI5.

Praktyka zawodowa — osoby, ktére pracujg w instytucjach, gdzie majg stycznosé¢
z dostepnoscia cyfrowa poprzez wspoétprace z osobami z niepetnosprawnos$ciami
i technologiami asystujgcymi. Uczestniczka badania mowi o wypozyczaniu
technologii wspierajacych, co pozwala jej zdobywa¢ praktyczne doswiadczenia w
tym zakresie:

»Mamy w swojej firmie informatyka i tak naprawde my duzo rzeczy mamy
gotowych tylko do wdrazania. Nie wiem, czy to pomoze, czy nie pomoze, ale
generalnie wiele rzeczy testujemy, testujemy” Respondent_FGI5.

Zasoby wewnetrzne — w niektorych instytucjach uczestnicy moga korzystac z
wiedzy specjalistow lub informatykéw dostepnych wewnetrznie. Przyktadem jest
uczestniczka badania, ktéra wskazuje, ze w jej miejscu pracy sg osoby
odpowiedzialne za wsparcie techniczne, co pozwala jej zdobywa¢ wiedze gdy
rozwigzuje biezgce problemy:

»Wspotpracujemy z osobami z niepetnosprawnosciami i zajmujemy sie takim
doradztwem oraz wypozyczaniem technologii asystujacych. To sg rézne
oprogramowania. To jest wsparcie osob z niepetnosprawnosciami wzroku,
stuchu, konczyn gérnych” Respondent_FGI5.

Projekty rzadowe i ministerialne — niektdrzy uczestnicy majg doswiadczenia z
programami rzgdowymi, np. ,,Cyfrowy Senior”, ktére wprowadzajg seniorow w
Swiat aplikacji cyfrowych:

»Mamy Cyfrowy Senior Cyfrowego Seniora. To jest projekt ministerialny. Tak
naprawde my przyuczamy osoby starsze do korzystania z réznych aplikacji, nawet
z tak zwanego iPhone'a, z ktérym sobie seniorzy po prostu nie radzg”
Respondent_FGI7.

Te opinie pokazuja, ze badani zdobywajg wiedzy o dostepnosci cyfrowej gtéwnie poprzez

szkolenia, praktyke zawodowa i wsparcie w ramach instytuciji.

WSsrod doswiadczen i sposobdéw zdobywania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z

dostepnoscia cyfrowg przez uczestnikow, ktdrzy zamieszkujg na terenach wiejskich sa

nastepujace przyktady:

Szkolenia — uczestnicy korzystali z r6znych form szkolen: online, stacjonarnych i
hybrydowych. Czesto preferowali szkolenia praktyczne z naciskiem na éwiczenia.
Niektdre osoby wspominaty o braku dostepu do odpowiednich szkoleh w pracy.
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Taka sytuacja zmusza do samodzielnego poszukiwania wiedzy, jak np. udziat w
darmowych kursach online. Certyfikaty i formalne potwierdzenia kompetencji sg
postrzegane jako motywator do udziatu w szkoleniach.

»W pracy tylko to, co musze, to znam. A reszte to powiem szczerze, ze jak
cokolwiek sie dzieje, czy cokolwiek sie psuje, to sg tacy jak panowie informatycy,
ktérzy przychodza, naprawiajg wszystko, ttumacza” Respondent_FGI9.
Praktyczne zdobywanie umiejetnosci — wiele osdb woli praktyczne podejscie do
nauki, gdzie moga bezposrednio stosowac nowe umiejetnosci. Przyktadowo,
praca z programami takimi jak WordPress czy Excel byta uznawana za szczegélnie
wazna. Duzy nacisk ktadziony jest na komunikacje z uzytkownikami i tworzenie
tresci dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Wskazywano na znaczenie
prostoty i czytelnosci komunikaciji.

»Ten Al to jest wtasnie bardzo kompendium wiedzy tak naprawde podobno to
wtasnie te modele jezykowe potrafig napisa¢ kod same, stworzy¢ strone
internetowg badz wtasnie gdzies tam jakies formuty w Excelu. Czesto juz tez z
ciekawosci staram sie jakos pytac i gdzies tam wspiera mnie to narzedzie w
codziennej pracy. Ja bym chciat tez rozwingé sie osobiscie. Jesli bardziej chodzi
wtasnie o modele takie jezykowe, czyli PHP, Java, czyli takie miejsca, w ktérych
teraz praktycznie mato mam stycznosci, albo przede wszystkim praktyki,
Respondent_FGI9.

Problemy techniczne — uczestnicy wywiadu wskazywali, ze czesto zmagali sie z
problemami wynikajgcymi z aktualizacji oprogramowania i brakiem spéjnosci
miedzy narzedziami, ktdre uzywajg w pracy. Wsparcie techniczne, takie jak
helpdesk czy dostep do informatykdéw, odgrywato kluczowa role w rozwigzywaniu
tych probleméw.

»Moge powiedziec¢ tez O aktualizacjach, ktére potem powodujg problemy
poprzednich wersiji, albo nie wiemy jak cos dziata” Respondent_FGI9.
Dostepnos¢ cyfrowa — znajomosé WCAG byta ograniczona, choc¢ niektére osoby
miaty podstawowg wiedze na temat ich stosowania. Podkreslano potrzebe
szkolen w zakresie tworzenia tresci zgodnych z WCAG, szczegblnie w kontekscie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

»NO nie znam, ale wiem, ze to sg wytyczne jak stworzy¢, jak tworzy¢ strony i
aplikacje i udostepniac je osobom z niepetnosprawnosciami. Wiec mam taki
ograniczony zakres wiedzy. Tyle co przekazuja nam tutaj jakby mamy takie
wewnetrzne ustalenia od osoby, ktdra prowadzi u nas tg strone”
Respondent_FGI9.

Motywacje do rozwoju — motywacjg do zdobywania nowych umiejetnosci byty
zaréwno wymagania zawodowe, jak i osobiste ambicje. Czes¢ osob wskazywata,
ze nowe umiejetnosci pozwalajg lepiej wykonywaé codzienne obowigzki, a takze
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oferujg mozliwosci rozwoju kariery.

»Jezeli chodzi o obstuge, to wydaje mi sie, ze jest dobry poziom. COVID zmusit
nas do szkolen nauczycieli, zeby doskonali¢ swoje umiejetnosci. Bardzo duzo
pracuje z Officem i mysle, ze tutaj jest bardzo dobrze” Respondent_FGI9.

VIl.2.2. Samoocena posiadanych kompetencji cyfrowych i zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowa

Badani korzystajg z walidatoréw, wtyczek do weryfikacji dostepnosci stron
internetowych, czytnika ekranu i programu Adobe do walidacji dokumentéw PDF. Maja
teoretyczng wiedze na temat WCAG 2.1, ale ich umiejetnosci programistyczne sg
ograniczone. Niektdrzy wykonujg pewne czynnosci zwigzane z publikacjg materiatow w
Internecie, ale nie sg pewni, czy majag kompetencje w tym zakresie. Uczyli sie na
podstawie wskazéwek od innych, wiec ich kompetencje sg bardziej praktyczne niz
teoretyczne. Niektdrzy uczestnicy wywiaddéw majag bardziej zaawansowane
umiejetnosci. Zajmujg sie kodowaniem stron, audytami i prowadzeniem szkolenia dla
pracownikow, ale brakuje im wsparcia w niektérych kwestiach technicznych i prawnych.

»leoria mozna powiedzie¢ catkowicie w zakresie WCAG 2.1. A te umiejetnosci
programistyczne, czyli wejscie w gtagb danego obszaru, danego programu juz nie.
To juz jest jakby poza mojg wiedza i umiejetnosciami” Respondent_FGI1.

»Sprawa wyglada tak, ze tg wiedze, ktérg posiadam zdobytam praktycznie
samodzielnie. W momencie, kiedy weszta ustawa o dostepnosci cyfrowe;.
Wspdlnie z zespotem po prostu szukaliSmy informac;ji w Internecie:
Respondent_FGI7.

Te przyktady pokazuja rozny poziom wiedzy uczestnikow w zakresie kompetencji
cyfrowych i dostepnosci cyfrowe;j.

WSsrdéd badanych z matych miejscowosci padaty rézne wypowiedzi na temat samooceny
posiadanych kompetencji cyfrowych i kompetencji zwigzanych z dostepnosciag cyfrowa.

Niektdrzy oceniajg swoje umiejetnosci cyfrowe jako bardzo podstawowe, lecz sg otwarci
na nauke i chetnie rozwijajg swoje kompetencje. Korzystajg z r6znych narzedzi do
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, ale ich znajomosc¢ dostepnosci cyfrowej
wymaga pogtebienia.

»Jezeli chodzi o Office Word Excel? Mozna powiedzieé, ze poziom zaawansowany.
Obstuga makr, ztozonych formut, funkcji logicznych, wyszukiwania itp. Jeszcze tak
w podstawowym zakresie powiedzmy PowerPoint, gdzie od czasu do czasu jakags$
prezentacje trzeba przygotowad. Jezeli chodzi o publikacje internetowe. W pracy
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tego nie robie, ale w razie potrzeby jestem w stanie w podstawowym zakresie z
tym poradzi¢” Respondent_FGIO9..

Dostepnosé cyfrowa jest dla badanych tez stosunkowo nowym obszarem i chcieliby
zgtebi¢ swojag wiedze, szczegdlnie w kontekscie pracy ksiegowej. Chcieliby lepiegj
zrozumie¢ narzedzia i terminy zwigzane z dostepnoscig cyfrowa.

Badani podkreslaja, ze potrzebujg wiecej wsparcia w rozwoju swoich umiejetnosci.

Doceniajg praktyczne szkolenia, ktére pozwalajg im zdoby¢ umiejetnosci potrzebne w

pracy.

»Musimy sobie radzi¢. No tak, troszeczke tak na zasadzie prdb i bteddw, bo tak jak
mowie, to, co jest w dostepnych tych srodkach czy tam w srode chyba tak,
Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi, to wszystko sie zgadza, tylko my w dalszym
ciggu jakby cierpimy na brak wiedzy, ale wiedzy popartej praktycznymi zajeciami.
Przyktad Office ok, w Wordzie wiele oséb szybko sie uczy dostepnosci, tak samo

w PowerPoint” Respondent_FGI9.

Inni uczestnicy wspominaja, ze ich wiedza i umiejetnosci sg ograniczone do

codziennych narzedzi biurowych, takich jak pakiet MS Office, ale w zakresie dostepnosci

cyfrowej czujg sie mniej pewnie, szczegblnie w kwestiach takich jak testowanie stron

internetowych pod katem zgodnosci z WCAG.

Wiekszos$¢ badanych z matych miast podkresla potrzebe szkolen praktycznych, ktére

pomogtyby im zrozumie¢ zaréwno podstawy, jak i bardziej zaawansowane aspekty

dostepnosci cyfrowe;.

W zakresie kompetencji cyfrowych i kompetencji zwigzanych z dostepnoscia cyfrowag

uczestnicy oceniali swoje umiejetnosci na réznym poziomie:

Kompetencje cyfrowe — wiekszos¢ uczestnikéw deklarowata biegtosé w
korzystaniu z podstawowych narzedzi biurowych, takich jak pakiet Office (Word,
Excel, PowerPoint) i obstuga poczty elektronicznej. Niektdorzy podkreslali
zaawansowang znajomos¢ Excela, np. w zakresie tworzenia ztozonych formut,
makr i analiz danych. Czes¢ oséb miata doswiadczenie w zarzgdzaniu stronami
internetowymi, szczegdlnie w systemach CMS, takich jak WordPress.
Wskazywano na brak zaawansowanych kompetencji programistycznych, cho¢
niektorzy posiadali podstawowg wiedze z zakresu HTML, CSS czy PHP.

,U mnie tak jak poprzednicy méwili, to jesli chodzi o pakiet Office to nie mam
problemu. Trudno mi siebie ocenié. Tez nikt mnie nigdy nie oceniat, ale w pracy
wystarczy i jakies takie proste formuty w Excelu nie sg mi obce, wiec jakby jak
najbardziej czuje sie tam do$¢ swobodnie. Jesli chodzi o jakies Jezyki to HTML
podstawowy. Jakies stycznosé z CSSem” Respondent_FGI9.
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Kompetencje zwigzane z dostepnoscia cyfrowg — zdecydowana wiekszosé
uczestnikow miata ograniczong wiedze na temat dostepnosci cyfrowej.
Znajomos¢ WCAG, byta zazwyczaj powierzchowna. Praktyczna znajomosé
dostosowywania tresci dla osdb z niepetnosprawnosciami byta rzadka, chociaz
niektérzy uczestnicy stosowali podstawowe techniki, jak dodawanie opisow alt
do obrazéw. Kilka oséb wyrazito chec¢ dalszego rozwoju w tym zakresie,
zauwazajgc rosngce wymagania zwigzane z dostosowaniem stron internetowych
i dokumentow do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

»-..00 gdzies tam w teorii moze wiecej sie styszato, ale pdzniej przetozy¢ to gdzies
tam wtasnie na praktyke, cos stworzy¢ samemu, no to to stabo. Wiec bardziej
wtasnie jesli chodzi o takie rzeczy. Moze tez Python, ogblnie programowanie”
Respondent_FGI11.

Podsumowujgc, uczestnicy doceniali swoje kompetencje cyfrowe, ale widzieli potrzebe
poszerzenia wiedzy w zakresie dostepnosci cyfrowej, zwtaszcza w kontekscie

obowiazkéw stuzbowych.

VII.2.3. Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia

cyfrowa

Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa jest szeroki i
dotyczy réznych dziedzin, zwtaszcza w kontekscie instytucji publicznych z terenu duzych

miast.

Na podstawie przeprowadzonej dyskusji z przedstawicielami instytucji, takich jak

urzedy, szkoty, filharmonie czy media, dostepnosc¢ cyfrowa odnosi sie do:

Tworzenia i publikowania tresci cyfrowych — osoby odpowiedzialne za
zarzagdzanie stronami internetowymi, aplikacjami mobilnymi, publikacjami
elektronicznymi (np. Biuletyny Informacji Publicznej, formularze), musza dbac¢ o
to, aby byty one zgodne z WCAG (np. uczestnik, ktdry zajmuje sie dostepnoscigw
ZUS, wspomniat o konsultowaniu i monitorowaniu dostepnosci tresci cyfrowych)
»Jak przygotowac na przyktad dobre przyktady, jak trafia¢ do ludzi, zeby to
zrozumieli. | tez w ramach takiego tworzenia catego, takiego zarzgdzania tg
dostepnoscia cyfrowa, czyli na przyktad zasady wspdtpracy z organizacjami
wtasnie, ktore majg wsrdd swoich cztonkéw ludzi wtasnie z
niepetnosprawnosciami, ktére mogtyby pomagaé w audytowaniu”
Respondent_FGI5.

Walidacja dokumentdw i stron — badani korzystajg z réznych narzedzi
walidujgcych dostepnosé stron internetowych, formularzy, dokumentéw, takich
jak walidatory dostepnosci czy narzedzia do tworzenia dostepnych dokumentéw
Office i Adobe (PDF).
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»Generalnie rzecz biorgc korzystam z ogélnie dostepnych walidatoréw w zakresie
dostepnosci cyfrowej. Z réznych wtyczek, ktére sg tez dostepne w zakresie
weryfikacji dostepnosci stron internetowych. Korzystam réwniez po prostu z
czytnika ekranu. Ponadto korzystam réwniez z Adobe, ktéry pozwala jednak
zwalidowac¢ dokumenty PDFowskie” Respondent_FGI5.

e Szkolenie i podnoszenie kompetencji pracownikéw — w wielu przypadkach
pracownicy publiczni, ktérzy zajmuja sie dostepnoscia, musza szkoli¢ innych
pracownikow w zakresie zgodnosci z WCAG i tworzenia dostepnych dokumentéw
(np. badany, ktory prowadzi szkolenia dla pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
w Lodzi).

»Takie WCAG 2.1 jest nadal pojeciem mocno abstrakcyjnym dla wielu osdb.
Spotykam sie hawet z takimi rzeczami jak Pytanie czy jezeli na stronie jest tak
zwany tekst ukryty, dostepny do dla przegladarek, dla czytnikow, tylko i
wytacznie, to czy to jest zgodne z prawem? Bo my jakis tekst ukrywamy”
Respondent_FGI1.

e Adaptacja systemow cyfrowych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami —
praca nad dostosowaniem systemow informatycznych do oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami (np. edukacja lesna, formularze w ZUS, czy aplikacje
mobilne w PKP).

e Audytowanie dostepnosci — audytowanie stron internetowych i dokumentéw
pod katem zgodnosci z zasadami dostepnosci cyfrowej to istotny element pracy,
ktéry wymaga specyficznych umiejetnosci technicznych, jak znajomosé HTML,
CSS, i narzedzi walidujgcych (np. badani wspominali, ze korzystajg z walidatoréw
i narzedzi audytujacych dostepnosg).

»Na pewno chciatbym bardzo, zeby mie¢ mozliwos¢ pozyskania wystarczajgce;j
wiedzy do przeprowadzenia samodzielnego audytu strony internetowej i aplikacji
mobilnej, no i oczywiscie dokumentéw wytworzonych. Tak, tez, ale to jest jakby
dla mnie, dla mnie podstawg” Respondent_FGI1.
Wszystko to wskazuje na fakt, ze umiejetnosci zwigzane z dostepnosciag cyfrowa sa
obecnie niezbedne w instytucjach publicznych i, ze osoby odpowiedzialne za te obszary
stale rozwijajg swoje kompetencje, aby spetnia¢ rosngce wymagania prawne i
techniczne.

Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowg w matych
miastach obejmuje szeroki wachlarz dziatan, takich jak:

e Doradztwo i wsparcie technologiczne — na przyktadzie Osrodka Wsparcia i
Testow w Opolu, praca z osobami z niepetnosprawnosciami, w tym wzroku,
stuchu, czy koriczyn, wigze sie z wypozyczaniem i doradzaniem w zakresie
technologii asystujgcych.
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»Wspotpracujemy z osobami z niepetnosprawnosciami i zajmujemy sie takim
doradztwem oraz wypozyczaniem technologii asystujgcych. To sg rézne
oprogramowania. To jest wsparcie osdb z niepetnosprawnosciami wzroku,
stuchu, konczyn gérnych” Respondent_FGI5.

Obstuga stron internetowych i dokumentéw — pracownicy instytucji, takich
jak Miejskie Osrodki Kultury czy Urzedy Skarbowe, zajmuja sie sprawdzaniem
dostepnosci dokumentdw przed publikacjg na stronach internetowych,
korzystajac z przegladarek do weryfikacji btedéw.

»Generalnie sprawdzanie dostepnosci dokumentéw, zanim zamiescimy je na
strone i sprawdzanie dostepnosci strony internetowej poprzez te przegladarki,
ktore weryfikuja rézne btedy” Respondent_FGI5.

Dostosowywanie tresci cyfrowych — organizacje takie jak instytuty naukowe
pracuja nad dostosowaniem stron internetowych i dokumentéw do WCAG,
aby byty one dostepne dla 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami.
Praktyczne testowanie i szkolenia — wykorzystujg narzedzia do testowania
stron internetowych i dokumentoéw, a takze prowadzg szkolenia dla
pracownikow o obstudze narzedzi cyfrowych i dostepnosci cyfrowej.
,»Potrzeba szkoleniowa, poniewaz wszystko wiadomo, sie rozwija, idzie do
przodu, a my nie mozemy stang¢ w miejscu, tylko tez musimy podazac za
tymi nowosciami. Wiec na pewno szkolenia sg potrzebne w tym kierunku”
Respondent_FGI5.

Wspdtpraca miedzy pracownikami — w ramach dziatan zwigzanych z
dostepnoscig cyfrowg czesto zachodzi wymiana doswiadczen i wspotpraca w
rozwigzywaniu problemow technologicznych.

»Wielu moich wspétpracownikow lubi takie nowinki i potrzebujemy dzien do
dwdch. Naprawde dzien, dwa i jestesSmy w stanie taki problem, jezeli to jest
takiej matej generacji problem matego jakiegos zasiegu. Natomiast jezeli sg
duze jakies problemy, to juz prosimy profesjonaliste” Respondent_FGI5.

Wypowiedzi te wskazujg, ze umiejetnosci zwigzane z dostepnoscig cyfrowg w

niewielkich miastach obejmuja zaréwno techniczne aspekty, jak i praktyczne dziatania w

zakresie doradztwa, wsparcia, audytéw, dostosowywania stron i dokumentéw, a takze

wspotpracy miedzynarodowej.

Zakres wykorzystywania przez podmioty publiczne z terenéw wiejskich umiejetnosci

zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa obejmuje gtéwnie narzedzia, ktérych uczestnicy

badania uzywajg w swojej codziennej pracy, a takze poziom znajomosci réznych

technologii i wytycznych, takich jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Uczestnicy korzystajg z narzedzi, takich jak:
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Pakiet Microsoft Office — Excel, Word, Outlook, PowerPoint.Umiejetnosé
korzystania z tych aplikacji jest szeroko rozwinieta i przydatna w codziennych
obowiazkach. Niektérzy badani wspominali o bardziej zaawansowanych
funkcjach, takich jak tworzenie ztozonych formut w Excelu.

CMS (WordPress) — jest wykorzystywany do redagowania i publikowania
tresci na stronach internetowych, co wymaga umiejetnosci zwigzanych z
zarzgdzaniem tresciami cyfrowymi.

»Ja najczesciej korzystam z Worda i Excela. Poza tym Outlook jako. Maile i
wszystko co z mailami zwigzane. Poza tym tresci. Ale tylko i wytgcznie. Dodaje
je przez WordPressa i tak naprawde tam jeszcze dochodzi Facebook i takie
dodatkowe rzeczy, ale nie wiem, jak bardzo to sie zalicza do narzedzi
cyfrowych” Respondent_FGI11.

HTML, CSS — niektére osoby majg podstawowe umiejetnosci w zakresie
programowania i edytowania kodu stron internetowych, co jest kluczowe dla
zapewnienia zgodnosci z dostepnoscig cyfrowa.

WCAG — czes¢ uczestnikéw zna WCAG, jednak znajomos¢ ta jest
ograniczona i sprowadza sie do wskazéwek dotyczacych publikacji tresci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, jak np. brak podkreslen w tekscie, uzywanie
odpowiednich opiséw (ALT) do obrazkéw.

Podpisy elektroniczne i dokumenty elektroniczne — w pracy zwigzanej z
zamoéwieniami publicznymi uzywa sie narzedzi, takich jak platforma Enotis,
gdzie istotne sg podpisy cyfrowe i dokumenty elektroniczne.

»<Zamowienia postepowania, ktére prowadzimy, tocza sie wtasnie na tej
platformie i tam tez pracujemy i zdokumentami elektronicznymi podpisy
elektroniczne, weryfikacja, wprowadzanie ogtoszen do Unii Europejskiej”
Respondent_FGI11.

Uczestnicy wywiadow podkreslali potrzebe dalszych szkolen z zakresu dostepnosci

cyfrowej, szczegoblnie z tworzenia tresci dostosowanych do oséb z

niepetnosprawnosciami i automatyzacji procesow.

Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnosciag cyfrowa, jak wynika z

rozmowy z badanymi, obejmuje szerokie spektrum dziatan w instytucjach publicznychii

edukacyjnych. Osoby, ktére pracujg w réznych placéwkach (urzedach, przedszkolach,

ztobkach, szkotach, domach dziecka) majg zadanie, np.:

Tworzy¢ dostepne tresci na strony internetowe — dotyczy to przystosowania
tresci do 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami, np. poprzez odpowiednig
czcionke, kontrast, a takze opis tresci wizualnych, co jest szczegdlnie wazne dla
0s6b z niepetnosprawnosciag wzroku.

»otanowisko samodzielne, jezeli chodzi o dostepnos¢ cyfrowa, to przede
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wszystkim aktualizacja strony, wirtualnie moderowanie. Gtéwnie tym sie
zajmuje” Respondent_FGI8.

e Dostosowywac dokumenty i formularze — osoby, ktére zajmuja sie
wprowadzaniem dokumentow do systemow cyfrowych, dbajg o ich zgodnosc¢ ze
standardami dostepnosci, m.in. poprzez odpowiednie formatowanie tekstu czy
strukture dokumentow.

e Obstugai aktualizacja stron internetowych — obowigzki zwigzane z
prowadzeniem stron internetowych, gdzie konieczne jest zastosowanie
technologii, takich jak systemy CMS (WordPress) czy programy umozliwiajace
sprawdzanie dostepnosci cyfrowej (np. narzedzia do weryfikacji kontrastu i
dostepnosci plikéw).

e Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami — pomoc w tworzeniu dostepnych
tresci i weryfikacja ich przydatnosci dla oséb o réznych rodzajach
niepetnosprawnosci, m.in. wzroku, stuchu, ruchu czy intelektualne;j.

»Dodaje na strone informacje dla rodzicéw, ktére musze przysposobic tak, zeby
byty czytelne tez dla osdb z niepetnosprawnoscia, mianowicie czcionka, kontrast,
kolor” Respondent_FGI8.
Badani zazwyczaj nie majg formalnych szkolen z dostepnosci cyfrowej, co utrudnia im
wykonywanie tych obowigzkoéw, a wsparcie informatykow czesto nie jest wystarczajace.

VIl.2.4. Podnoszenie kompetencji i zdobywanie nowej wiedzy

Badani z duzych miast wymieniajg potrzebe podnoszenia kompetencji i zdobywania
nowej wiedzy gtéwnie w kontekscie dostepnosci cyfrowej. Oto gtdwne watki dotyczace
tego zagadnienia:

e Poszerzanie wiedzy i zdobywanie kompetencji — uczestnicy wyrazaja potrzebe
ciggtego uczenia sie, szczegdlnie w zakresie dostepnosci cyfrowej, ktéra staje
sie coraz bardziej istotna z punktu widzenia ich pracy zawodowej. Wskazuja,
ze rozwoj technologii i regulacje prawne wymuszaja koniecznosc¢
aktualizowania umiejetnosci.

»,Udato nam sie wdrozy¢ skrzynke Doreczen. | mysle, ze jeszcze tutaj z takiego
zakresu cyfryzacji to uczymy sie, ale udaje nam sie coraz wiecej dokumentéw
podpisywac elektronicznie” Respondent_FGI1.

e Problemy z dostepnoscig do szkolenh i narzedzi — wielokrotnie wspomniano,
ze szkolenia z dostepnosci cyfrowej sag trudne do znalezienia, a ich koszt jest
czesto wysoki. Uczestnicy oczekuja, ze takie szkolenia beda bardziej
dostepne i ze powinny by¢ prowadzone przez ekspertow, ktérzy rozumiejg
specyfike ich pracy.
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»Chetnie wzietabym udziat w szkoleniu, ktére podniesie moje umiejetnosci w
tym zakresie, ale tez jakby okolicznosci zmuszaty mnie do tego”
Respondent_FGI1.

Szkolenia ,,szyte na miare”, poprzez mozliwos¢ dopasowania dni i godzin do
obowiagzkéw uczestnikow.

»Pewna elastycznosé, ze ja musze za, powiedzmy mam powiedzmy tam liste
termindw i moge wybrac ktorgs z tych. Moge wybrac¢ ktorys z tych terminow,
bo one wszystkie, powiedzmy te 3 dni. Online majg tg sama tematyke i jakby
jest to na tyle wygodne, ze ja powiedzmy do ktorej grupy dotacze, to tutaj jakby
pozwala mito pogodzi¢ tatwiej” Respondent_FGI1.

Motywacje do rozwoju — gtdéwne motywacje, ktére napedzajg uczestnikow do
podnoszenia kwalifikacji, to nie tylko wymogi prawne, ale takze che¢ bycia na
biezgco z rozwojem cyfryzacji. Widza oni wartos¢ formalnie potwierdzonych
umiejetnosci, takich jak certyfikaty, ktére moga by¢ przydatne w dalszej
karierze zawodowej.

Llemat tak eskaluje, ze my musimy na biezgco sie doksztatcaé. | bratam
udziat w réznego rodzaju szkoleniach, no, na przyktad chociazby montowania
filmow z jakichs tam narzedzi, ktére pozwalaja nam montowa¢ filmy”
Respondent_FGI1.

Praktyczne zastosowanie wiedzy — uczestnicy, ktérzy brali udziat w
wywiadach, chcg uczy¢ sie w praktyczny sposéb. Wskazujg potrzebe
warsztatow i szkolen, ktére umozliwiajg zastosowanie nabytej wiedzy w
codziennej pracy.

Problemy z wdrazaniem nowych umiejetnosci — badani zauwazyli, ze
pomimo szkolen, wdrazanie nowych narzedzi i zasad (np. WCAG) w praktyce
moze by¢ trudne, zwtaszcza w duzych organizacjach, ktére nie maja
specjalistow.

»Ja caty czas mam w gtowie jakby szkolenie widzialnych, gdzie po prostu
cztowiek byt specjalistg i tak zasuwat, ze z tym, z tym catym materiatem, ze
ludzie najzwyczajniej w Swiecie juz byli zmeczeni i przede wszystkim nawet
nie byto czasu na to, zeby dopyta¢ go o szczegdty, bo dla niego byto cos
oczywiste” Respondent_FGI1.

Wywiady pokazujg, ze podnoszenie kompetencji cyfrowych jest kluczowe, ale
jednoczesnie napotyka na liczne wyzwania, zwtaszcza organizacyjne i techniczne.

W matych miastach wskazano rézne sposoby zdobywania nowych kompetencji i wiedzy

z dostepnosci cyfrowej. Uczestnicy rozmowy wskazywali na rozne poziomy

zaawansowania swoich umiejetnosci w obstudze technologii, a takze r6zne motywacje

do poszerzania wiedzy. Przyktadowe dziatania obejmowaty:
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Uczestnictwo w szkoleniach — wspomniano o obowigzkowych szkoleniach, ktore
nie zawsze przyniosty oczekiwane rezultaty. Zwracano uwage na potrzebe
wiekszej liczby szkolen, zwtaszcza w zakresie nowych technologii i dostepnosci
cyfrowej. Ankietowani preferujag szkolenia dwudniowe, wyjazdowe lub
stacjonarne w miejscu pracy i hybrydowe.

»Jestem za szkoleniami, bo to nas z jednej strony utwierdza w przekonaniu jakie
mam braki albo co juz umiem. A z drugiej strony te nowinki, ktére non-stop
wchodzg nad ktorymi ja na przyktad nie nadazam, tez mnie jakby motywuja do
tego, zeby jednak Sledzi¢ i jednak sledzi¢, i by¢ na biezgco” Respondent_FGI5.
Praktyczna nauka — wielu badanych wskazato, ze najefektywniejszym sposobem
zdobywania wiedzy jest praktyka i realne zastosowanie zdobytych umiejetnosci.
Uczestnicy preferujg szkolenia praktyczne, w trakcie ktérych mozna zdoby¢
doswiadczenie.

»Jesli chodzi o mnie to praktyka, bo wiadomo, cztowiek, przynajmniej ja, w
praktyce najszybciej sie uczy. Wiec jezeli miatabym to rozpisane, to nie to, ze kto$
mi pokaze gdzie wej$¢, gdzie nacisngé. Zapamietam. Dla mnie w formie
praktycznej bytoby najlepsze szkolenie” Respondent_FGI5.

Korzystanie z pomocy informatykow i specjalistéow — w sytuacjach trudnych
technicznie, pracownicy czesto korzystajg z pomocy bardziej doswiadczonych
kolegow lub informatykow w firmie.

Indywidualne poszukiwanie wiedzy — czes¢ osdb samodzielnie szuka informacji i
uczy sie obstugi nowych narzedzi, zwtaszcza jesli w ich instytucjach nie sg
oferowane dedykowane szkolenia.

»Znaczy jezeli co$ potrzebuje, to sobie sama szukam, Pytam tez i ewentualnie
gdzies tam informatyka z miasta” Respondent_FGI5.

Ogélnie, podkreslano potrzebe ciggtego rozwijania umiejetnosci cyfrowych, szczegdlnie

w kontekscie dynamicznych zmian technologicznych i dostosowania kompetencji do

potrzeb zawodowych i osobistych.

W zakresie podnoszenia kompetencji i zdobywania nowej wiedzy w publicznych

instytucjach na wsi, uczestnicy dyskutowali o swoich doswiadczeniach zwigzanych z

poszerzaniem kompetencji cyfrowych. Najwazniejsze wnioski to:

Szkolenia — jest potrzeba dodatkowych szkolen, szczegdlnie w zakresie obstugi
pakietu Office i narzedzi cyfrowych, takich jak WordPress czy Excel. Szkolenia
stacjonarne sg preferowane, cho¢ hybrydowe réwniez bytyby akceptowane.

»Ja bym chciata szkolenia hybrydowe. Takie potgczenie czegos, co stucham sobie
czy ogladam w domu w formie online. Natomiast potem mam szanse dostac sie
do tego prowadzgcego, zadaé mu pytanie, moze porozmawia¢ z kims z sali, moze
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ma takie same odczucia jak ja i wtedy robi¢ czes¢ praktyczna tego szkolenia”
Respondent_FGI9.

Wsparcie techniczne —czesto pracownicy polegajg na informatykach w
rozwigzywaniu problemow technicznych. Brakuje jednak regularnych,
zaawansowanych szkolen, ktdre pozwolityby im samodzielnie radzi¢ sobie z
technologia.

»Przydatng opcja jest dostanie pewnego rodzaju materiatow, tutoriali, jakiej$
dokumentacji, czego$ w tym kierunku, do czego przy takich samodzielnych
problemach mozna w tatwy i szybki sposob sie odwotacé, bez od razu odpalania,
ze tak powiem, catej machiny dzwonienia do oséb czy do jakichs innych dziatéw,
zeby gdzies mieé¢ dostep do tych informac;ji pod rekg w sposdb dosé zrozumiaty”
Respondent_FGI9.

Motywacja — uczestnikéw motywujg, zaréwno osobiste ambicje, jak i potrzeby
zawodowe. Podkreslano, ze certyfikaty uzyskane po szkoleniach moga by¢
dodatkowym atutem, ktéry zwieksza ich znaczenie zawodowe.

Preferencje dotyczace szkolen — preferujg szkolenia praktyczne, w formie
warsztatow, gdzie mogg wymieniac sie doswiadczeniami. Duze znaczenie maja
réwniez materiaty dydaktyczne, ktére pozwalajg wracaé do omawianych tresci po
szkoleniu. Ponadto badani wskazali potrzebe doswiadczenia problemow,
przepracowania przyktadéw, wiec opcja szkolenia hybrydowego wydaje sie
najbardziej odpowiednia. Potrzebujg kontaktu ze szkoleniowcem.

»| tak naprawde to, ze dostajemy potem jakie$ materiaty czy cos, mozemy do nich
wrdci¢ i mozemy sie nad nimi zastanowic. Ale ta nasza wydajnos¢ na szkoleniu
powinna by¢ jak najwieksza” Respondent_FGIS.

Podsumowujac, na podstawie analizy, mozna wyciggna¢ wnioski dotyczace réznic w

zdobywaniu wiedzy o dostepnosci cyfrowej w zaleznosci od miejsca zamieszkania —

duzych miast, matych miasti wsi.

Duze miasta

1.

3.

Dostep do szkolen i zasobéw — uczestnicy z duzych miast maja lepszy dostep
do szkolen organizowanych przez rézne instytucje i fundacje. Wspominajg oni o
szkoleniach zwigzanych z WCAG i tworzeniem stron internetowych.

Praktyczne podejscie — uczestnicy z duzych miast bardziej stawiajag na
praktyczne umiejetnosci zwigzane z tworzeniem dostepnych stron internetowych
i audytowaniem tresci. Wysoki poziom kompetencji dotyczy réwniez wspotpracy z
organizacjami wspierajacymi osoby z niepetnosprawnosciami.

Samoocena kompetencji — Uczestnicy z duzych miast czesto posiadaja
bardziej zaawansowang wiedze techniczng, np. dotyczacg kodowania stron i
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audytow. Niemniej jednak, mimo dobrego poziomu teoretycznego, wcigz
odczuwaja potrzebe dalszego doskonalenia.

Mate miasta

1.

Wsie

Dostep do szkolenh —w matych miastach dostep do specjalistycznych szkolen
jest ograniczony, co zmusza wielu z badanych do samodzielnego zdobywania
wiedzy. Wiele osob korzysta z kurséw online, a brak szkolen stacjonarnych
wymusza zdobywanie wiedzy w formie praktyczne;.

Wsparcie wewnetrzne — w mniejszych miejscowosciach czesciej korzysta sie z
pomocy informatykéw lub kolegdw z pracy, co sugeruje mniejszy dostep do
zewnetrznych ekspertdw i ograniczone zasoby.

Praktyczne zdobywanie umiejetnosci — podobnie jak w duzych miastach,
preferujg jest praktyczne zdobywanie umiejetnosci, np. poprzez prace z
aplikacjami WordPress, Excel, lub programami wspierajgcymi dostepnosé.

. Ograniczony dostep do szkolen — na obszarach wiejskich dostep do szkolen

jest jeszcze bardziej ograniczony niz w matych miastach. Uczestnicy czesto
wyrazaja cheé uczestnictwa w szkoleniach, ale brakuje im okazji do praktycznej
nauki.

Wsparcie technologiczne - dla badanych mieszkancow wsi wazna role
odgrywajg lokalne inicjatywy i programy rzgdowe, np. ,,Cyfrowy Senior”, ktdre
wprowadzajg podstawowe technologie cyfrowe, w tym aplikacje dla senioréw.
Czesto korzystajg z technologii asystujacych.

Motywacje — badani z terenéw wiejskich podkreslajg, ze ich gtdwng motywacja
jest potrzeba dostosowania sie do wymagan prawnych i rozwdéj osobisty.
Wskazujg na praktyczne trudnosci, ktére wynikaja z braku odpowiedniego
wsparcia technicznego i materiatow szkoleniowych.

Whioski te pokazuja, ze dostep do wiedzy i rozwdj kompetencji cyfrowych zalezg od

miejsca zamieszkania. W duzych miastach przewaza dostep do szkolen i wsparcia

ekspertdw, natomiast na wsiach i w matych miastach wiekszy nacisk ktadzie sie na

samodzielng nauke i wsparcie lokalnych inicjatyw.

VII.3. Poréwnanie IDI i FGI

Bioragc pod uwage zastosowane w projekcie metody badan jakosciowych (IDI i FGI)
mozna wskazac¢ na pewne, wystepujgce pomiedzy nimi réznice i podobienstwa, ktére

wynika¢ mogty jednak z réznych czynnikdw, niekoniecznie bedgcych wynikiem

zastosowanej metody (np. niereprezentatywny dobdr konkretnych oséb lub grup

badawczych).
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Roéznice:

1.

3.

Zakres doswiadczen — W IDI ankietowani czesto mieli bardziej réznorodne
doswiadczenia zawodowe zwigzane z dostepnosciag cyfrowa, wynikajgce z
wykonywanych obowigzkéw. Czesé badanych z IDI pracowata bezposrednio nad
stronami internetowymi, aplikacjami lub dokumentami dostepnymi cyfrowo. W
FGI natomiast doswiadczenia byty czesto bardziej ograniczone, szczegélnie w
mniejszych miejscowosciach, gdzie dostep do narzedzi i technologii bywat
ograniczony.

Preferowane formy zdobywania wiedzy — W IDI przewazajaca liczba badanych
preferowata szkolenia zdalne, gtéwnie ze wzgledu na tatwos¢ organizacyjng. W
FGI réwniez wspominano o szkoleniach online, jednak mieszkancy z mniejszych
miast i wsi wykazywali wieksze zainteresowanie formami hybrydowymi i
stacjonarnymi, ktére dajg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z ekspertami.
Zréznicowanie w oczekiwaniach, co do poziomu szkolen — W IDI pojawiaty sie
rézne poziomy zaawansowania, od podstawowego do Sredniozaawansowanego,
co wskazywato na potrzebe dostosowania poziomu szkolen do réznorodnych
grup. W FGI natomiast, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach, oczekiwano
raczej szkolen podstawowych, ktére wprowadzag w tematyke dostepnosci.

Podobienstwa:

1.

Waga szkolen praktycznych — Zaréwno w IDI, jak i FGI, badani wskazywali na
znaczenie praktycznych szkolen. Uczestnicy podkreslali, ze teoria jest wazna, ale
to praktyczne zajecia, warsztaty i ¢wiczenia sa kluczowe dla efektywnego
przyswajania wiedzy z zakresu dostepnosci cyfrowej.

Motywacja do rozwoju —\W obu metodach badawczych pojawiata sie
motywacja uczestnikow do podnoszenia kwalifikacji, szczegélnie w obszarze
dostepnosci cyfrowej. Badani oczekiwali, ze nowe umiejetnosci przyczynia sie do
rozwoju ich kariery zawodowej, lepszej realizacji obowigzkéw i potencjalnych
awansow.

Znaczenie technologii i narzedzi cyfrowych — Zaréwno w IDI, jak i FGI
pojawiajg sie wskazania na koniecznosc¢ stosowania réznych narzedzi
technologicznych, stosowania wytycznych WCAG, narzedzi do testowania
dostepnosci, czy systemu CMS. Wymaga to szkolen praktycznych.

Podsumowujac: wyniki zaréwno IDI, jak i FGI pokazujg, ze oczekiwania dotyczgce

szkolen z dostepnosci cyfrowej sg zréznicowane, jednak kluczowa jest praktyka,

aktualizacja umiejetnosci i mozliwos¢ dostosowania szkolen do indywidualnych potrzeb

uczestnikdéw.
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VIII.  Wyniki badan jakosciowych dla grupy absolwentéw szkot
ponadpodstawowych

Absolwenci szkot ponadpodstawowych to byta bardzo zréznicowana grupa pod katem
ich sytuaciji na rynku pracy i aktywnosci zawodowej. Czes¢ osob poszukiwata pracy,
czes$¢ pracowata, pozostali kontynuowali edukacje na wyzszym poziomie. Wiekszo$é
miata ukoriczone technikum informatyczne, rzadziej liceum o profilu informatycznym.
Czes¢ osob byta absolwentami szkot policealnych na kierunkach zwigzanych z IT.

VIIl.1. Badanie metodg IDI

VIIl.1.1. Zagadnienia zwigzane z dostepnoscig cyfrowa nauczane w szkotach
ponadpodstawowych

Absolwenci szkét ponadpodstawowych wskazywali na kilka gtéwnych zagadnien
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg, zawartych w programach nauczania ukorficzonych
przez siebie szkot:

e podstawowe jezyki programowania: jezyk C++, Pascal,

e budowanie stron internetowych: html, CSS,

e publikowanie tresci w systemie CMS: z wykorzystaniem systemu Gove Press,
WordPress, Joomla,

e edytory tekstow: Word, Excel, PowerPoint,

e budowanie aplikacji mobilnych,

e dostosowywanie dostepnosci stron internetowych, dokumentow tekstowych.
»-..-wielokontrastowos¢ strony, mozliwosé modyfikowania fontu, zeby on byt tez
bardziej przystepny, lupkowanie” lp_13_IDI_absolwent.

Co do poziomu nauczania tych tresci wypowiedziato sie kilka oséb i byty to raczej opinie
wskazujgce na zaledwie podstawowy charakter zdobywanej wiedzy lub niekiedy jej brak:

»Szkota byta taka, ze no tam takich podstaw pigte przez dziesiagte”
(lp2_IDI_10_absolwent)

»Jesli chodzi o szkote, no to ten temat w ogéle nie byt poruszany. Po prostu jakby
ogoélne tworzenie podstawy, ze tak powiem, tworzenie stron internetowych.
Natomiast konkretnie, jesli chodzi o dostepnos¢ tego typu, to nie byto”
lp1_IDI_10_absolwent.
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VII.1.2. Wczesniejsze doswiadczenia, sposoby zdobywania wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa

Duza czesc¢ absolwentéw samodzielnie podnosita swoje kompetencje z dostepnosci
cyfrowej. Korzystali z materiatow dostepnych w Internecie, w tym na YouTube, z ksigzek,
poradnikdow czy ogladajac filmy:

~wykorzystywatem darmowe materiaty gdzies tam z YouTube'a, z internetu czy tez
ze stron typu GitHub, Slack” (lp_13_IDI_absolwent).

Stosunkowo rzadko badani wskazywali na udziat w szkoleniach z dostepnosci cyfrowe;:

»Przy zatrudnianiu zawsze urzad wysytat na takie szkolenia wstepne z tego
podstawowego oprogramowania, ktore bedzie uzytkowane (...) szukam na wtasnag
reke czegos (...) zwigzanego z programowaniem, badz bazami danych, co jest na
przyktad dofinansowane

w ramach srodkéw Unii Europejskiej” (lp1_IDI_11_absolwent).

VIIl.1.3. Samoocena wtasnych kompetencji cyfrowych i zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowa

Zdecydowana wiekszos$¢ absolwentdéw ocenita swojg wiedze z zakresu kompetencji
cyfrowych jako podstawowg lub na srednim poziomie. Badani wyraznie podkreslali, ze
znajg podstawy, teorie, suchg wiedze, ale brak im praktyki i doswiadczenia w tym
zakresie:

»---W podstawowej formie databym rade to zrobi¢, jednak brakuje mi takiej
precyzji i doswiadczenia” lp_11_IDI_absolwent.

»Na pewno podstawowo, poniewaz nigdy nie wypuscitem zadnego komercyjnego
produktu,

a jak dla mnie to jest wyznacznikiem tego, czy ktos cos potrafi czy nie (...) wiedza
w teorii typowo studyjna jest” |p_13_IDI_absolwent.

»Jakas takg bazowg wiedze wtasnie ze szkoty juz posiadam”
lp3_IDI_4_absolwent.

,»Po szkole? To byta, mozna powiedzie¢, taka bardziej sucha wiedza”
(lp3_IDI_10_absolwent).

Osoby, ktére juz pracujg w zawodzie, swoje kompetencje oceniaty czesciej jako wysokie.
Ponadto charakterystyczne byto takze zréznicowane ocen, ktére wynikato ze
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szczegoblnego zainteresowania badanych poszczegdlnymi zagadnieniami — wowczas
poziom umiejetnosci byt tez wyzej oceniany.

VIIl.1.4. Zasoby wiedzy i umiejetnosci badanych, ktore przydajg sie imw
pracy zwigzanej z zapewnianiem lub sprawdzaniem dostepnosci cyfrowej

Poziom umiejetnosci w zakresie wykonywanych prac zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowa jest zréznicowany wsréd absolwentéw. Tak jak wczesniej wskazano, badani
bardzo czesto potwierdzali, ze znajg te zagadnienia ze szkoty, poniewaz w programie
nauczania te tresci byty zawarte. Bardzo czesto absolwenci wskazywali na znajomosc¢
zagadnien zwiagzanych z tworzeniem stron WWW: czesto wymieniali jezyk HTML,
JavaScript czy CSS. Podobnie byto w przypadku umiejetnosci publikowania tresci w
systemie CMS — badani czesto odnosili sie do systemu Wordpress, Joomala czy
GovPress, ktdre takze byty objete programem nauczania w szkole. Mniej popularne byty
programy jak np. CafeCafe, Libre, VPS czy Office Writer. W przypadku znajomosci
jezykdéw programowania badani najczesciej wymieniali znajomos$¢ podstaw z zakresu
Java, PHP czy Python, a rzadziej C++ czy Pascal. Stosunkowo rzadko absolwenci
wskazywali na umiejetnosé sprawdzania dostepnosci cyfrowej stron internetowych czy
dostepnosc¢ cyfrowej dokumentéw.

VIII.1.5. Zakres wykorzystywania, znajomos¢é, rozumienie wytycznych WCAG

Znajomos¢ WCAG nie jest powszechna wsrdd badanych absolwentow szkot
ponadpodstawowych. Czesto padaty wskazania, ze kojarzg te zasady ze szkoty:

»Z tego co pamietam ze szkoty, to byty wytyczne dotyczace tresci opublikowanych
w Internecie” (lp3_IDI_10_absolwent).

Czesc¢ osob kojarzyta nazwe, ale nie znata doktadnie:

»Zhaczy cos o nim styszatam. Byt na zajeciach tam wspomniany raz na jakis czas,
ale nie znam doktadnie szczegétow” (lp_11_IDI_absolwent), inni natomiast nie
mieli o nim pojecia.

Znacznie lepszg znajomoscig WCAG wykazywali sie absolwenci, ktérzy sg aktywni
zawodowo, lecz nie wszyscy wykorzystujg WCAG w swoich miejscach pracy:

,»,0N nie jest tak tatwo czytelny w mojej ocenie, (...) jesli chodzi o poradniki, jakies
tam artykuty zwigzane z tym standardem, no to tez sg rozbieznosci (...) w mojej
pracy nie jest to obligatoryjne trzymanie sie tego” (lp_13_IDI_absolwent),
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»Mmy tutaj musimy czesto pracowac wedtug zasad juz scisle okreslonych przez
ustawe, wiec my z tego po czesci nie uzytkujemy tego na co dzien”
(Lp1_IDI_11_absolwent).

VIII.1.6. Wykonywane zadania zawodowe zwigzane z dostepnoscia cyfrowa

Czes¢ badanych absolwentéw szkdt ponadpodstawowych, ktdra jest aktywna
zawodowo, wskazywata, ze zakres ich obowigzkéw w mniejszym lub wiekszym stopniu
wigze sie z dostepnoscig cyfrowa, cho¢ skala tych zadan jest bardzo zré6znicowana.
Dotyczy to najczesciej tworzenia stron Internetowych i zarzgdzania nimi:

»Zarzgdzanie zasobami catego naszego serwera” (lp1_IDI_11_absolwent).

Osoby, ktdre nie pracuja w zawodzie, czesto odpowiadaty, ze wykorzystujg w pracy
komputer i podstawowe narzedzia jak MS Office czy platformy dostosowane do specyfiki
dziatalnosci podmiotow, w ktérym pracuja:

»Wszystko w tych systemach informatycznych. To co byto w szkole, jak najbardziej
te takie najbardziej podstawowe zagadnienia obecnie sie przydajg”
(lp3_IDI_10_ab).

VIIl.1.7. Zadania zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, ktore sprawiajg trudnosci

Dla badanych absolwentow problemem zwigzanym z dostepnoscia cyfrowa, o ktérym
wspomnhniano juz wczesniej, jest przewaznie czytelnos¢ zasad z nig zwigzanych:

»one nie sg jakby tak czytelne, dostownie dla wiekszosci oséb po prostu jest to
takie zbyt skomplikowanym jezykiem, chociaz mozna powiedzieé, ze dla
programistéw” (Lp1_IDI_10_absolwent).

VIIl.1.8. Gtéwne potrzeby i oczekiwania w zakresie zdobywania i poszerzania
wiedzy z dostepnosci cyfrowej

Absolwenci szkét ponadpodstawowych wyrazali duze zainteresowanie szkoleniami z
dostepnosci cyfrowej. Obszary tematyczne ich zainteresowan (podobnie jak w
przypadku poprzednich grup pozycja pierwsza byta wskazywana najczesciej):

e Programowanie: pisanie i rozbudowywanie stron internetowych i tworzenie
aplikaciji
»Nie wiem, czy bardziej nie poszedtbym w jezyk programowania (...) programy
cyfrowe i mozliwosci tworzenia ich, ale na Pythonie. To jest na chwile obecnag
jezyk przysztosci komputerow”.
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»Chciatbym podwyzszy¢ swoje kwalifikacje oraz zapoznac sie na przyktad z
takim programowaniem aplikacji (Andoid/ 10S)”.
,Chciatabym poszerzy¢ swojg wiedze na temat HTML, CSS, JavaScript”.

e UXi Ul design, tj. tworzenie tresci, ustug, produktéw dostepnych cyfrowo:
»Nie kazda szkota pogtebia user experience, bo wiem, ze duzo oséb u nas po
informatyce idzie gdzies czy to w tworzenie stron, czy w ogélnie pojety
marketing. | wtasnie dostosowywanie tych stron moze by¢ ich narzedziem
pracy, tak przyszto$ciowo”.

e E-commerce:

»E-commerce, czyli wszystko, co potrafitoby zwiekszyé jakby konwersje
sprzedazowg i to tez przez tg dostepnos$é” lp_13_IDI_absolwent.

e Testowanie dostepnosé stron internetowych i aplikaciji:

»Sprawdzanie tez tej dostepnosci, ale chciatabym tez wtasnie na pewno
poznac (...). Osoby czy tam grupy wykluczone, jakich tych dostosowan
potrzebuja na przyktad osoby niewidzgce czy tez niedowidzace? Jak
dostosowac taka strone, zeby byta ona wygodna w uzytkowaniu”.

e \Wsparcie i rozbudowa sytemu zarzgdzania trescig serwisu WWW (CMS):
»Na pewno WordPress i podobne ogdlnie formy plikdw tekstowych bytyby tez
dos¢ przydatne”.

e Tworzenia dokumentdéw dostepnych cyfrowo:

»...Zatdzmy na ten Word (...) pokazanie praktycznych zastosowan (...)
wszystkich funkcji tych programéw. Bo w szkole to dziatato tak, ze jak
nauczyciel pokazywat jak to sie robi ale nie ttumaczyt nigdy po co to sie robi,
czemu to ma stuzyé”.

VIIL.1.9. Czynniki, ktére motywuja, aby poszerza¢ kompetencje zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa

Absolwenci sg bardzo zmotywowani do podnoszenia swoich kompetencji w zakresie
dostepnosci cyfrowej. Przede wszystkim chca sie rozwijaé¢, zdobywaé konkretne
uprawnienia— certyfikat ze szkolen jest czynnikiem, ktéry mocno ich motywuje.
Ponadto mtodzi ludzie patrzg perspektywicznie, wskazujg na rozwéj zawodowy, na
mozliwos¢ znalezienia dzieki zdobytym kwalifikacjom lepszej pracy, osiggniecia
lepszych zarobkdéw:

»celem znalezienia lepszej pracy, rozwiniecia swojej umiejetnosci” (ab_inf_1),
»mozna wtedy zmieni¢ prace na lepsza, a to tez i w tym kierunku, ktory nas
interesuje bardziej” (lp3_IDI_4_absoelwent),
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»Mimo ze mam jakas podstawowa edukacje w tym zakresie, to. To jednak to
wszystko idzie do przodu. | mysle, ze teraz praktycznie w wiekszosci miejsc pracy
sie korzysta z takiej cyfryzacji. No mysle, ze to jest bardzo przydatne”
(lp3_IDI_4_absolwent).

Poza tym sg to czesto pasjonaci, ktdrzy chca tworzy¢ uzyteczne rzeczy w tym m.in.
strony internetowe:

»chce robi¢ doktadniejsze i bardziej funkcjonalne strony, ktére przyciggatyby ludzi
(...) brakuje mi w tej kwestii doswiadczenia” (lp_11_IDI_absolwent).

Jeden z badanych zwrdcit uwage, ze dla niego czynnikiem motywujacym do odbycia
szkolen w omawianym zakresie bytaby mozliwos$¢ odbycia przy okazji stazu czy podjecia
pracy:
»jezeli faktycznie po takim szkoleniu bytoby jakies zapewnienia o mozliwosci
zatrudnienia, nawet jako stazysta na poczatku w jakichkolwiek firmach, ktore
gdzies tam pewnie szkolenia mogtyby organizowag, to na pewno bytby to jakis
taki parasol bezpieczenstwa albo forma nagrody” (lp_13_IDI_absolwent).

VIII.1.10. Zainteresowanie nabyciem kwalifikacji wolnorynkowej po
szkoleniu z dostepnosci cyfrowej i przystgpieniem do egzaminu walidujacego
kwalifikacje (zgodne z ZSK)

Zgodnie z wczesniejszymi tendencjami absolwenci sg zdecydowanie zainteresowani
nabyciem kwalifikacji wolnorynkowych po szkoleniach z dostepnosci cyfrowe;j:

»kazdy kurs, ktory bytby potwierdzony potem jakims$ dokumentem, papierem, a
nawet nie samymi kompetencjami jest na plus. A jeszcze jakby to byto jakies
wiadomo finansowane czy jakies dotacje takiego czegos, bo to sg drogie sprawy,
niejednokrotnie to jak najbardziej za” (lp_13_IDI_absolwent),

»chciatbym, zeby te certyfikaty byty na tyle rzetelne, zeby nie dostawat ich kazdy,
tylko osoba, ktéra wykaze sie” (Lp1_IDI_11_absolwent).

VIIl.1.11. Sktonnos¢ pracodawcow do delegowania pracownikéw na dtuzsze
szkolenia, w tym na szkolenie z dostepnosci cyfrowej

Opinie absolwentoéw pracujacych dotyczace sktonnosci ich pracodawcéw do
delegowania ich na dtuzsze szkolenia z dostepnosci cyfrowej byty podzielone. Czes¢
os6b wskazywata, ze w godzinach pracy bytoby to raczej niemozliwe:
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»L0 nierealne w godzinach pracy” (lp2_IDI_10_absolwent).
Inni z kolei byli zdania, ze prawdopodobnie pracodawca mégtby wyrazi¢ na to zgode:

»gdybym ja wyszta do niego z takg propozycja, to bytby sktonny”
(lp3_IDI_4_absolwent).

Jedna z badanych oséb wskazata, ze pracodawcy powinny zosta¢ przedstawione
korzysci, jakie jego firma moze uzyskac¢ dzieki odbyciu takiego szkolenia przez
pracownika:

»jakas korzy$¢ wynikataby na przyktad dla tych ludzi z géry, to oni sg jak
najbardziej sktonni nas na takie szkolenia wysyta¢, ale muszg czu¢ ten profit,
badz muszg czu¢ to, ze to bedzie przydatne w naszej codziennej pracy i
obowigzkach” (lp1_IDI_11_absolwent).

Z kolei osoby nieaktywne zawodowo potencjalnie wyrazity che¢ udziatu w takich
szkoleniach, lecz tutaj czynnikami ograniczajacymi byty np. finanse i perspektywa
zmiany ich sytuacji na rynku pracy, tj. podjecie zatrudnienia czy dalszej edukaciji.

VIIl.1.12. Preferowane formy i metody zdobywania wiedzy z dostepnosci
cyfrowej

Preferowang forma zdobywania wiedzy przez absolwentdw sg szkolenia. Absolwenci
stosunkowo czesto wskazywali jako najkorzystniejszy tryb szkolenia zdalne. Czesto
padaty rowniez wskazania na forme stacjonarng, lecz w takim przypadku badani byliby
sktonni do skorzystania z niej, gdyby odbywata sie blisko ich miejsca zamieszkania (w
przeciwnym wypadku raczej preferowano forme zdalng):

»Chyba szkolenia stacjonarne, ale w dzisiejszych czasach wiem, ze szkolenia
online bytyby ciekawsze. Ale tutaj chciatbym zaznaczy¢, zeby te szkolenia (...) byty
tez nagrane, bo nie zawsze cztowiek moze w nich uczestniczy¢ albo chciatby
czasami do nich wrécié” (lp1_IDI_11_absolwent).

Szkolenia hybrydowe byty natomiast rzadziej wskazywane, choc¢ dla czesci osob bytyby
one réwniez atrakcyjne.

Absolwenci bardzo mocno wskazywali na potrzebe praktycznej czesci szkolen,
poniewaz jak juz wczesniej wskazywano, znajg podstawy analizowanych zagadnien, ale
brak im praktyki i doswiadczenia. Czesc¢ teoretyczna zdaniem badanych takze jest
istotna, ale powinno byc¢ jej zdecydowanie mniej niz praktyki i powinna by¢ z nig
potgczona:
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»W ujeciu Pareto, czyli 20% teorii i 80% praktyki, no bo to po prostu by sie najlepiegj
sprawdzito” (lp_13_IDI_absolwent), ,tutaj musiatoby to wygladac¢ w ten sposéb,
ze jest przedstawiony teoretyczny przyktad (...) i jako przyktad tak dobrego
przyktadu i ztego przyktadu. Jakby poréwnanie po prostu tej przejrzystosci, tak
powiedzmy odbiér przez odbierajgcego internaute” (lp1_IDI_10_absolwent).

Wazne jest rowniez to kto i z jakim poziomem wiedzy bedzie w tych szkoleniach
uczestniczyt:

»jezeli do tego kursu uczestniczytyby gtownie osoby (...) jak ja po technikum
informatycznym, to mysle, ze gtéwnie praktyczne, lecz jezeli miatoby by¢ to
jeszcze dla osbéb spoza takiego grona, to tez jakas czes¢ teoretyczna powinna sie
znalezé” (lp_11_IDI_absolwent).

VIII.1.13. Optymalna organizacja szkolenia z dostepnosci cyfrowej

Zdaniem absolwentéw szkét ponadpodstawowych szkolenia powinny byé prowadzone w
matych grupach, maksymalnie kilkunastoosobowych, ktére umozliwiajg wymiane opinii,
zadawanie pytan, analize przypadkow i konkretnych problemoéw. Duze grupy znacznie
ograniczajg mozliwosci uczestnikow do petnego skorzystania ze szkolenia:

»jest to duza grupa, no to wtedy jakby zamyka sie w pewnym sensie mozliwos¢
zadawania pytan” (lp1_IDI_10_absolwent).

Niektorym osobom trudno byto wskaza¢ preferowang wielkosé grupy, nigdy bowiem nie
uczestniczyli w tego typu formach aktywnosci edukacyjne;:

»,higdy nie bytem na takim zjezdzie, wiec szczerze ciezko jest mi sie odniesé (...)
najlepsze efekty na studiach osiggato sie w grupach 30 osobowych”
(lp_13_IDI_absolwent).

Ponadto pojawity sie takze wskazania, co do poziomu zaawansowania umiejetnosci
uczestnikow szkolen, ktory powinien by¢ okreslony przed jego rozpoczeciem. Niektorzy
badani brali udziat w szkoleniach, w ktérych uczestniczyty osoby z zerowa albo
podstawowg wiedzg w danym zakresie i wéwczas dla tych drugich takie szkolenie nie
byto atrakcyjne.

VIIl.1.14. Lokalizacja szkolen

Absolwenci czesto wskazywali jako preferowane miejsce szkolen okolice swojego
miejsca zamieszkania. Tutaj nalezy zwrdci¢ uwage, ze czes$¢ osodb juz pracuje i ze
wzgledu na swoje obowigzki nie zawsze moze sobie pozwoli¢ na wyjazdy. Inni z kolei
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poszukujg pracy albo sg w trakcie kontynuowania nauki na studiach wyzszych czy w
szkotach policealnych, co takze ogranicza ich mozliwosci wyjazdowe:

»przez brak jakiejs tam statej pracy, to te srodki i mozliwosci wyjazdowe sg dos¢
mate, wiec po prostu no jesli miatoby to by¢ lokalnie, nie widze przeszkod”
(lp_13_IDI_absolwent).

Z kolei osoby, ktére bytyby sktonne do dalszych wyjazdéw, wyraznie zaznaczaty, ze
powinien wowczas by¢ zapewniony nocleg.

VIII.1.15. Czas trwania szkolen

Czas trwania szkolen byt dla absolwentéw trudny do oszacowania, jak bowiem
wskazywali, zalezny jest on od konkretnej tematyki szkolenia. Opinie byty bardzo
zréznicowane, zalezne od preferowanej formy szkolen — zdalnej lub stacjonarnej. Duzy
wptyw na odpowiedzi miata réwniez obecna sytuacja zawodowa badanych, Osoby
bierne zawodowo sktonne byty do dtuzszych szkolen, natomiast osoby pracujace byty
duzo mniej elastyczne w tej kwestii.

W przypadku szkolen stacjonarnych preferowano raczej weekendy. Z kolei w przypadku
szkolen zdalnych, bardzo czesto wskazywano na szkolenia po kilka godzin dziennie (od 1
do 3 godziny dziennie). Mogtyby one by¢ roztozone w dtuzszej perspektywie — niekiedy
pojawiaty sie wskazania nawet do kilku miesiecy.

VIIl.2. Badanie metodg FGI

VIIl.2.1. Doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa

Absolwenci z duzych miast opisali rézne doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrows. Oto najwazniejsze wnioski:

e Szkoleniai kursy — czes$é uczestnikdéw brata udziat w szkoleniach z obstugi
pakietu Office (Excel, Word) i programéw do tworzenia stron internetowych
(HTML, WordPress). Wskazywano na istotno$é kurséw online i mozliwosé
uzyskania certyfikatéw po ich ukohczeniu.

»NO wtasnie mi to sie kojarzy ten WordPress, bo miatem go w szkole i jest to
bardzo funkcjonalny i praktyczny panel. Jest tatwy w obstudze i wtasnie rozwijanie
umiejetnosci w tym panelu mysle, ze mogtoby poskutkowaé w przysztosci”
Respondent_FGI2.
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Samodzielne zdobywanie wiedzy — uczestnicy czesto korzystajag z filméw na
YouTube, tutoriali i e-bookdéw, aby samodzielnie pogtebiaé¢ wiedze z dostepnosci
cyfrowej. Czesto uczenie sie odbywato sie metoda préb i btedow.

»Moze bede nieskromna, ale wszystkiego czego sie nauczytam. No to gdzies tam
YouTube i jakies takie inne filmiki” Respondent_FGI2.

Znaczenie praktyki — preferujg praktyczne podejscia, takie jak tworzenie stron
internetowych, praca z systemami zarzadzania trescig (WordPress, Joomla), a
takze weryfikacja dostepnosci stron zgodnie z wytycznymi WCAG. Wymieniano
rowniez narzedzia, takie jak GovPress, jako przydatne w pracy nad dostepnoscia.
Motywacje do nauki — gtéwnie: zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy i
osobiste ambicje. Wielu uczestnikow podkreslato che¢ zdobycia dodatkowych
kwalifikacji, aby lepiej odnalez¢ sie w branzy zwigzanej z cyfrowa dostepnoscia.
»Jawierze, ze poszerzajgc swojg wiedze, to z jednej strony oczywiscie nie dosé, ze
sam siebie rozwijam, ale uwazam, ze to zwieksza mojg konkurencyjnos¢ na rynku
pracy, co powoduje, ze mam wieksze szanse na znalezienie pracy albo lepszej
pracy” Respondent_FGI2.

Podsumowujac, zdobywanie wiedzy w zakresie dostepnosci cyfrowej odbywato sie

gtéwnie poprzez kursy online, samodzielne doskonalenie umiejetnosci i praktyczne

zadania zwigzane z tworzeniem tresci cyfrowych.

Absolwenci zamieszkujgcy tereny wiejskie mieli réznorodne doswiadczenia zwigzane z

dostepnoscia cyfrowg i rézne sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie.

Wspomniane zostaty takie aspekty jak programowanie, tworzenie stron internetowych

(np. przy uzyciu HTML, CMS-6w jak WordPress), korzystanie z narzedzi sztucznej

inteligenciji (Al), a takze uczestnictwo w szkoleniach zdalnych i stacjonarnych. Kluczowe

whnioski dotyczace sposobéw zdobywania wiedzy i umiejetnosci:

Samodzielna nauka i eksperymentowanie z narzedziami Al — uczestnicy,
szczegoblnie zainteresowani nowymi technologiami, testowali rézne platformy i
aplikacje Al.

»Dostepnosc internetowa. Rzeczy zwigzane wtasnie z Al. Rzeczy zwigzane z
grafika, filmami, zeby umie¢ po prostu samemu stworzyc jakies podstawowe
wtasnie rzeczy zwigzane z tym, zeby wiedzie¢, jak to sie robi, bo to zawsze
przydaje sig, jest na plus, jak kto$ jest obyty w tym temacie” Respondent_FGI5.
Szkolenia z programowania i tworzenia stron internetowych — czes¢ oséb miata
doswiadczenie z naukg jezykdéw programowania, takich jak Python, Java, czy z
systemami zarzadzania trescia.

»W liceum pamietam, ze mieliSmy duzo na przyktad Pythona, takich rzeczy. |
gtéwnie Python sie opierato” Respondent_FGIS.
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e Kursy i szkolenia z grafiki komputerowej i projektowania — niektdrzy uczestnicy
zdobyli wiedze poprzez kursy online zwigzane z tworzeniem stron internetowych i
grafika.

e Udziatw formalnych kursach z bezpieczenstwa cyfrowego — takie kursy byty
czesto organizowane przez uczelnie lub pracodawcow.

e Praktyczna nauka poprzez wspotprace z innymi — uczestnicy zwracali uwage na
znaczenie interakcji w ramach grupy, gdzie bardziej zaawansowani mogli
pomagac poczatkujagcym.

»Jednoczesnie jeszcze mam plany, zeby zatozy¢ wtasna firme, wiec pracuje z

réznymi aplikacjami i innymi osobami, zeby stworzy¢ jakis prosperujacy biznes

wtasnie korzystajac z internetu, z nowoczesnych technologii” Respondent_FGI5.
Wymieniono takze czynniki, ktére motywujg badanych do poszerzania wiedzy z
dostepnosci cyfrowej, m.in. konkurencyjnos$é na rynku pracy, osobiste ambicje i presja
spoteczna.

Podsumowujac, badani zdobywajg wiedze gtéwnie poprzez samoksztatcenie lub pomoc
innych. Oczekujg jednak wiekszego wsparcia w postaci formalnych, praktycznych
szkolen.

VIIl.2.2. Samoocena posiadanych kompetencji cyfrowych i zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowag

W samoocenie kompetencji cyfrowych i wiedzy zwigzanej z dostepnoscia cyfrowa,
badani absolwenci z duzych miast oceniali swoje umiejetnosci najczesciej w kontekscie
obstugi popularnych narzedzi cyfrowych, takich jak pakiet Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint). Niektdrzy posiadali ponadto podstawowag wiedze z programowania (HTML,
CSS, JavaScript). W wypowiedziach badani podkreslali, ze czuja sie pewniej w zakresie
obstugi tych narzedzi, ktére sg im przydatne w codziennej pracy lub w studiach.

Jesli chodzi o kompetencje zwigzane z dostepnoscia cyfrowa, to Swiadomos¢ tej
tematyki, w tym w szczegdlnosci WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), byta na
0g6t niska. Uczestnicy przyznali, ze nie mieli wczesniej stycznosci z nim lub styszeli o
nim w bardzo ograniczonym zakresie. Cze$¢ z nich dostrzegata potrzebe poszerzenia
swojej wiedzy w tym obszarze, szczegdlnie w kontekscie rosngce;j roli dostepnosci
cyfrowej w pracy zawodowej i na rynku pracy.

»10 chodzi o dostepnosc¢ wtasnie cyfrowg dla oséb niepetnosprawnych. To sg
jakies standardy. Wiem, ze przez chyba Unie Europejska wydane. Tak mi sie
wydaje” Respondent_FGI2.
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Ogélnie, zarobwno w zakresie kompetencji cyfrowych, jak i dostepnosci cyfrowej,

uczestnicy wyrazali che¢ rozwijania umiejetnosci, jednak podawali rézne motywacje —

od osobistych ambicji, przez poprawe konkurencyjnosci na rynku pracy, po praktyczne

potrzeby zwigzane z ich biezagca dziatalnoscig zawodowa.

Samoocena kompetencji cyfrowych i kompetencji zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa
absolwentow z terendw wiejskich byta wieloaspektowa i dotyczyta bardzo

zréznicowanych kwestii:

Zréznicowanie poziomu — uczestnicy oceniajg swoje kompetencje cyfrowe
jako przecietne lub dobre. Wskazuja, ze nowe technologie rozwijajg sie
szybko, co utrudnia jednoznaczng ocene. Wspomniano réwniez, ze:

"nie zawsze nadgza sie za nowinkami technologicznymi".

Wysoka znajomo$é podstawowych narzedzi — Wiekszos$¢é oséb deklaruje
znajomos¢ pakietu Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) i narzedzi
internetowyc, h takich jak e-mail czy media spotecznosciowe.

»Ja na studiach miatam, ze tak powiem, rozszerzony pakiet Office. Poznatam
go chyba mam wrazenie z kazdej strony” Respondent_FGI14.
Zainteresowanie sztuczng inteligencjg — kilka oséb wspominato, ze korzysta z
narzedzi opartych na Al, takich jak ChatGPT, co wskazuje na otwartosé na
nowe technologie.

»l Najlepiej jeszcze to konsultowac na przyktad z Gemini albo z innymi
chatami, ktdre tez dziatajg na podobnej zasadzie, bo czat czatowi nieréwny”
Respondent_FGI5.

Programowanie i zaawansowane technologie — tylko niewielka czes¢ grupy
ma zaawansowang wiedze w zakresie programowania (Python, Java),
natomiast reszta raczej stawia pierwsze kroki w tej dziedzinie.

Samoocena kompetencji zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa:

e Swiadomo$é istnienia standardéw — uczestnicy mieli podstawowa wiedze na
temat dostepnosci cyfrowej, ale nie kazdy znat szczegdty, takich wytycznych jak
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Kilka oséb styszato o
koniecznosci dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami, ale znajomos¢ tych zagadnien byta raczej ogdlna.

»1ak, jak najbardziej, bo to by utatwito tez jakby im poruszanie sie na przyktad po

stronie internetowej czy wtasnie po jakims koncie na Instagramie, czy takie co$”
Respondent_FGI5.

e Zainteresowanie rozwijaniem kompetencji — widac¢ duze zainteresowanie

dalszym rozwijaniem umiejetnosci, szczegdlnie w kontekscie tworzenia stron

internetowych zgodnych z dostepnoscia cyfrowa. Czes¢ oséb jest
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zainteresowana programowaniem i wykorzystywaniem technologii do utatwiania
dostepu do tresci cyfrowych.

Praca z Al i cyfrowymi narzedziami — wykorzystanie sztucznej inteligencji do
optymalizacji pracy, jak i dostosowania tresci cyfrowych, byto kluczowym
obszarem zainteresowania, cho¢ zwrécono uwage, ze wymaga to umiejetnosci
formutowania odpowiednich zapytan (tzw. promptow).

»Istnieje na przyktad Microsoft Creator, w ktérym mozemy na przyktad
zaprojektowac jakikolwiek obrazek. | jak pisatam jemu przyktadowo jakis prompt,
to on mi nie zawsze projektowat to, co chciatam, wiec ja wchodzitam sobie do
takiego czatu GPT ale do bartu, czyli do troszke innej wers;ji i pisatam, zeby on
napisat na podstawie tego, co ja chce stworzyé prompt i zeby za pomocag tego
prompta wykreowaé obrazek” Respondent_FGI14.

Podsumowujgc, Badani majg dobrze rozwiniete podstawowe kompetencje cyfrowe, ale
widza obszary do poprawy, zwtaszcza w kontekscie dostepnosci cyfrowej i

zaawansowanych technologii. Ich wypowiedzi wskazuja na gotowos¢ do dalszego

rozwoju, szczegoélnie w tematyce programowania, tworzenia stron i wykorzystywania

sztucznej inteligencji.

VIII.2.3. Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia

cyfrowa

Absolwenci z duzych miast wskazywali rozne sposoby wykorzystania umiejetnosci
zwigzanych z dostepnosciag cyfrowg w codziennym zyciu i pracy. Oto kluczowe

spostrzezenia:

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe — wiekszos$¢ uczestnikéw korzysta z pakietu
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), zaréwno na studiach, jak i w pracy.
Excel jest szczegdblnie ceniony za mozliwos¢ tworzenia i analizowania danych.
»Ja generalnie duzo uzywam programu w ogole tez Office prezentacje, to bardzo
czesto Excel. Oczywiscie, bo skoriczytam tez profil matematyczno informatyczny,
wiec jednak korzystaliSmy tez duzo z tego. Oprécz tego rézne programy do
projektowania stron HTML tez Press World réwniez troszke sie obitam”
Respondent_FGI2.

Programowanie i tworzenie stron — niektdrzy uczestnicy zdobyli podstawowe
umiejetnosci programowania (HTML, CSS, JavaScript) w szkole sredniej lub
podczas studiéw. Cho¢ nie wszyscy sg zaawansowani w tych dziedzinach, wielu
rozumie podstawy kodowania, a niektérzy pracowali z WordPresse

»NoO ja miatem w szkole wtasnie jezyki programowania. HTML, CSS, JavaScript.
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Whtasnie nie znam sie na tym za bardzo, ale miatem troche wtasnie na lekcjach o
tym” Respondent_FGI2.

Znaczenie kreatoréw stron internetowych — zwrécono uwage, ze dzieki
nowoczesnym narzedziom, takim jak WordPress, osoby bez zaawansowanej
wiedzy programistycznej moga tworzy¢ funkcjonalne strony internetowe. To
rozwigzanie utatwia prace zwigzane z dostepnoscia cyfrowa.

Znajomosc¢ zasad dostepnosci — niewielu uczestnikow spotkato sie z terminem
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ale rozumieli, ze wytyczne te
maja na celu, by osoby z niepetnosprawnosciami mogli korzystac¢ ze stron
internetowych.

»Pierwszy raz stysze” Respondent_FGI5.

Sztuczna inteligencja i automatyzacja — niektdrzy uczestnicy korzystajag z
narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji, zaréwno w pracy, jak i w zyciu
codziennym. Doceniajg mozliwos¢ automatyzacji zadan, co utatwia prace z
dostepnoscia cyfrowa.

»Ale wtasnie mysle, ze fajnie tutaj posias¢ umiejetnos¢ tworzenia stron za
pomoca tych kreatoréw wtasnie, bo to mysle, ze jest fajna opcja, jest bardzo teraz
zautomatyzowane i tez mozna sobie pomadc wtasnie sztuczna inteligencja przy
tego typu rzeczach” Respondent_FGI2.

Podsumowujac, umiejetnosci cyfrowe tej grupy w kontekscie dostepnosci sg rozwijane
w zaleznosci od potrzeb, a kluczowe znaczenie ma dostep do narzedzi i technologii,

ktére utatwiajg codzienng prace i wykonywanie zadan zawodowych czy akademickich.

Zakres wykorzystywania umiejetnosci zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa przez
absolwentow z obszaréw wiejskich odnosi sie do dziatan, ktére umozliwiajg tworzenie i
utrzymywanie tresci cyfrowych, aby byty one dostepne dla jak najszerszego grona
odbiorcow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Wsréd wypowiedzi badanych,
znalazty sie odniesienia do nastepujgcych zagadnien:

Tworzenia stron internetowych zgodnie z WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), ktére sg wytycznymi dla tworzenia dostepnych cyfrowo tresci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Programowania w réznych jezykach (m.in. Python, C++, Java), ktére pozwala na
dostosowanie oprogramowania i tresci do wymogow dostepnosci cyfrowe;.
,Korzystam caty czas Payton Java, C++” Respondent_FGI14

Korzystania ze sztucznej inteligenciji i narzedzi cyfrowych do sprawdzania
dostepnosci stron i optymalizacji tresci pod katem dostepnosci.

Tworzenia tre$ci multimedialnych z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw ze
specjalnymi potrzebami, takich jak osoby niewidome lub niestyszgce.
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e Bezpieczenstwa cyfrowego — waznym aspektem w kontekscie dostepnosci
cyfrowej jest rowniez ochrona prywatnosci i bezpieczne korzystanie z zasobow
internetowych, szczegdlnie w kontekscie osdb narazonych na wykluczenie.

,»98 tacy, co teraz nie korzystaja z lekarza, bo my widzimy, co ludzie pisza do tej
sztucznej inteligencji. Mamy podglad na niektére wiadomosci. Na przyktad pytaja
zamiast pdjs¢ do lekarza i sie poradzié, to oni pytajg, co powinny na kaszel braé.
Sztuczna inteligencja nie do korica moze poradzi¢ odpowiednio. Prosta choroba
moze sie przerodzi¢ niestety w bardziej skomplikowane i zaawansowane”
Respondent_FGI14.

Dla mtodych osdb szczegdlnie wazne jest rowniez poznanie umiejetnosci zwigzanych z

pisaniem odpowiednich ,,promptow” dla sztucznej inteligenciji, ktora jest

wykorzystywana w procesie dostosowywania tresci cyfrowych.

VIIl.2.4. Podnoszenie kompetencji i zdobywanie nowej wiedzy

WSsréd absolwentéw z duzych miast do tematu podnoszenia kompetencji i zdobywania
nowej wiedzy odnoszono sie w kilku aspektach dotyczgcych zaréwno ich formy, jak i
tresci:

e Szkolenia— uczestnicy wielokrotnie wspominali o réznych kursach, gtéwnie z
zakresu pakietu Office, Excela i tworzenia stron internetowych (np. WordPress).
Preferowali szkolenia online i mozliwos¢ dostepu do materiatéw po zakonczeniu
kursu, aby méc wracaé do nauki w dowolnym momencie. Dla mtodych oséb
atrakcyjne sg szkolenia w formie webinardw, filmikoéw nagranych i
udostepnionych na np. Youtubie, poniewaz sg w stanie z nich skorzysta¢, wtedy,
kiedy maja na to czas.

,»No to mysle wtasnie, ze kursy réznego rodzaju, nawet te online oraz tez wtasnie
poradniki, no bo w sumie tak naprawde jak sie ma jakis problem, to wiekszosé
0s6b mysle, ze korzysta wtedy wtasnie z tych filmikéw instruktazowych, na
przyktad na YouTubie” Respondent_FGI2.

e Praktyczna nauka — wypowiedzi sugerowaty, ze najskuteczniejsze sg praktyczne
szkolenia, w ktérych teoria jest wprowadzana w kontekscie rzeczywistych zadan.
Wola zdobywac umiejetnosci przez wykonywanie praktycznych éwiczen.

»No ja bardziej uwazam, ze teoria powinna by¢ tak pokazana na samym
poczatku, tak naprawde podstawowo i wej$é potem w praktyke i w miedzyczasie,
juz w trakcie tej praktyki rozwijac tez tg teorie, bo to najlepiej sie rozumie na
konkretnym przyktadzie, kiedy cos juz robimy” Respondent_FGI2.

e Motywacja — dla wiekszosci uczestnikdw motywacjg do podnoszenia
kompetenc;ji byta potrzeba oszczednosci czasu i wydajniejszej pracy, jak rowniez
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chec¢ zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku pracy. Niektorzy kierowali sie

osobistymi ambicjami i zainteresowaniami zawodowymi.

e Preferencje dotyczgce formy szkolenh — uczestnicy preferowali krotkie,

skondensowane kursy online lub hybrydowe, z naciskiem na praktyczne

umiejetnosci. Waznym elementem byta mozliwos¢ elastycznego dostepu do

materiatdw szkoleniowych i dostosowanie czasu trwania kurséw do ich

mozliwosci czasowych. Teoria mogtaby byé przekazywana online, a pdzniej

podczas spotkania ,,na zywo” praktyka.

»<Ja uwazam, ze hybryda, ze powinna by¢ wytozona teoria, a pdzniej powinna

zostac zrobiona praktyka. A wszystko przede wszystkim powinno by¢ oparte o

jakies realne case'y” Respondent_FGI2.

WSsréd absolwentdéw z obszaréw wiejskich podejscie do podnoszenia kompetencji i

zdobywania nowej wiedzy obejmowato zaréwno kwestie dotyczgce konkretnych

tematoéw, jak i formy samych szkolen.

W kontekscie oczekiwan wobec tematyki szkolen pojawiaty sie m.in. nastepujgce

zagadnienia:

Kompetencje techniczne: programowanie, tworzenie stron internetowych,
znajomosc¢ jezykow programowania (np. Java, Python, HTML, CSS).
Zarzadzanie bezpieczenstwem w sieci: znajomosc¢ podstaw ochrony danych
osobowych, unikanie zagrozen cyberprzestepczych. Absolwenci zwracali
uwage na potrzebe szkoleh w zakresie cyberbezpieczenstwa.

»Jajeszcze mogtbym dodac, ze z cyberbezpieczenstwa mozna by jeszcze
troche poduczyé, bo to jest bardzo ciekawy temat i mozna by tam gtebiej
zajrze¢, zeby uswiadamiac ludzi, jak tatwo da¢ sie oszukac”
Respondent_FGI6.

Znajomosc¢ zasad dostepnosci cyfrowej: np. WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), ktére opisuja, jak tworzy¢ strony internetowe i tresci
cyfrowe dostepne dla 0osdb z niepetnosprawnosciami.

Umiejetnosé projektowania z myslg o dostepnosci: tworzenie tresci
cyfrowych z mysla o uzytkownikach z réznymi ograniczeniami (np. osoby
niewidome, z niepetnosprawnosciami ruchowymi).

,Co jest zwigzane z osobami niepetnosprawnymi, ze na zasadzie, ze sg
bardziej dopasowane do os6b niestyszgcych, niewidzacych”
Respondent_FGI6.

Znajomosc¢ narzedzi stuzgcych do oceny dostepnosci: np. korzystanie z
narzedzi do testowania dostepnosci stron i aplikacji.

Jesli chodzi o forme podnoszenia swoich kwalifikacji i oczekiwania wobec ich

rezultatow, to wskazywano m.in. na:
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e Szkoleniaikursy: zaréwno online, jak i stacjonarne, ktére pomagaja w
doskonaleniu umiejetnosci technicznych, takich jak programowanie, zarzagdzanie
projektami cyfrowymi czy tworzenie dostepnych tresci.

»Dla mnie bytoby wazniejsze umiejetnosci i wiedza prowadzacego szkolenie Na
przyktad nie. Aha, czy to tez nie jest taka osoba, ktéra tylko sobie gdzies zdobyta
papierek i po prostu gdzies tam sie przeslizguje przez kariere zawodowa typu
szkoleniowca? Nie wiem, przedstawia dalej jakies tam PowerPoint, zrobiona
prezentacje przez kolegdw, czy co$ tylko czyta z prezentacji, no to dla mnie to nie
jest zadne szkolenie. Wiec dla mnie wiekszg wartoscia jest wiedza szkoleniowca
niz sam papierek na koniec” Respondent_FGI6.

e Praktyki i projekty: udziat w projektach zwigzanych z cyfryzacja, co pozwala na
praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

»1akie szkolenie, gdzie. Masz potgczonag teorie z praktyka. To by byto dobre”
Respondent_FGl14.

e Certyfikacje: zdobycie certyfikatow potwierdzajgcych nowe umiejetnosci, np. z

dostepnosci cyfrowej, co moze zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku pracy.
Kluczowa w rozwoju cyfrowym jest tez umiejetnosc¢ krytycznego podejscia do nowych
technologii i ciggte aktualizowanie swojej wiedzy w zwigzku z szybkim rozwojem
cyfryzaciji.

Podsumowujac: doswiadczenia w zakresie kompetenciji cyfrowych sa réznorodne.
Absolwenci zaréwno z terendw miejskich, jak i wiejskich maja zréznicowany poziom
wiedzy na temat kompetencji cyfrowych. Znajomosc¢ podstawowych narzedzi, takich jak
Microsoft Office, jest powszechna, ale umiejetnosci zwigzane z programowaniem czy
dostepnoscia cyfrowg sg na nizszym poziomie.

Poziom znajomosci zasad dostepnosci cyfrowej jest niski — swiadomosc¢ istnienia
wytycznych dla dostepnosci cyfrowej, takich jak WCAG, jest ograniczona. Uczestnicy
wykazywali ogélne pojecie o potrzebie dostepnosci, jednak brakuje im szczegétowej
wiedzy, jak stosowac w praktyce.

Samodzielne zdobywanie wiedzy — uczestnicy czesto samodzielnie nabywajg nowe
umiejetnosci poprzez korzystanie z dostepnych online Zrédet, takich jak tutoriale wideo,
kursy online i e-booki. Czesc¢ z nich preferuje nauke metoda prob i bteddw.

Znaczenie praktyki — absolwenci preferuja praktyczne podejscie do nauki. Szkolenia,
ktore tgczg teorie z praktyka, sg uwazane za najbardziej efektywne. Uczestnicy chcieliby
rozwija¢ umiejetnosci poprzez rzeczywiste zadania, takie jak tworzenie stron
internetowych czy praca z narzedziami do weryfikacji dostepnosci.

Motywacje do rozwijania kompetencji cyfrowych — gtéwne motywacje absolwentow to
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy, osobiste ambicje i chec¢ efektywniejszego
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dziatania w pracy zawodowej. Certyfikaty, ktére potwierdzajg zdobyte kwalifikacje sa
réwniez waznym czynnikiem motywujacym, jednak podkreslano potrzebe, by certyfikaty
byty zwigzane z realnymi umiejetnosciami.

Wyzwania w podnoszeniu kompetencji — gtéwnymi barierami w uczestnictwie w
szkoleniach sg ograniczenia czasowe i finansowe. Uczestnicy podkreslali réwniez
znaczenie elastycznych form szkolen, ktére mozna dostosowac do ich codziennych
obowigzkow.

Preferowane formy nauki — szkolenia stacjonarne sg preferowane ze wzgledu na
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z prowadzacym, co zwieksza efektywnos¢ nauki.
Jednak szkolenia online sg bardziej dostepne i wygodne, a ich skutecznos¢ zalezy od
zaangazowania uczestnikéw.

Znaczenie sztucznej inteligencji — coraz wiecej absolwentéw interesuje sie sztuczna
inteligencja (Al) i widzi jej potencjat w optymalizacji pracy oraz tworzeniu tresci
cyfrowych. Jednak umiejetnos¢ formutowania odpowiednich zapytan do Al (tzw.
promptéw) stanowi wyzwanie, co podkresla potrzebe szkolen w tym zakresie.

VIII.3. Poréwnanie IDIi FGI

Biorgc pod uwage zastosowane w projekcie metody badan jakosciowych (IDI i FGI)
mozna wskaza¢ na pewne réznice i podobienstwa, jakie wystepujg pomiedzy
uzyskanymi wynikami, ktére wynikaé¢ mogty jednak z wielu czynnikéw.

Podobienstwa:

1. Znaczenie praktyki — zaréwno w ramach IDI, jak i FGI, uczestnicy podkreslali
duze znaczenie praktycznego podejscia do szkolen. Wiedza teoretyczna byta
uznawana za wazng, jednak gtéwny nacisk ktadziono na jak najwiekszy udziat
praktyki w nauczaniu, tak aby nabywac konkretne umiejetnosci poprzez
¢wiczenia, np. tworzenie stron internetowych badzZ testowanie ich zgodnosci z
WCAG.

2. Zainteresowanie programowaniem — bez wzgledu na metode badawczag
badani wykazywali duze zainteresowanie rozwijaniem umiejetnosci
programowania, szczegolnie w kontekscie tworzenia i dostosowywania stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych. Che¢ poszerzania wiedzy w zakresie
HTML, CSS, JavaScript czy Python™ a byta wspélna dla obu grup.

3. Znaczenie certyfikacji —osoby badane metoda zaréwno IDI, jaki FGI,
wskazywali na potrzebe zdobywania certyfikatéw potwierdzajgcych ich
umiejetnosci. Byto to wazne zaréwno z perspektywy osobistego rozwoju, jak
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rowniez z uwagi na mozliwos¢ zwiekszenia swojej konkurencyjnosci na rynku
pracy.
Roznice:

1. Zrédta zdobywania wiedzy — w grupie absolwentéw badanych za
posrednictwem IDI czesto wskazywano na samodzielne zdobywanie wiedzy z
zakresu dostepnosci cyfrowej, korzystajac z materiatdw dostepnych w internecie
(np. YouTube, GitHub). W$réd zbiorowosci objetej FGI natomiast, wiekszy nacisk
ktadziono na uczestnictwo w szkoleniach i kursach, zaréwno stacjonarnych, jak i
zdalnych.

2. Swiadomosé wytycznych dla dostepnosci cyfrowej (WCAG) —w badaniu IDI
wiekszos$¢ uczestnikdw wykazywata sie niewielkg znajomoscig WCAG, czesto
ograniczajac sie jedynie do teorii poznanej w szkole. W FGI z kolei, badani
czesciej wykazywali sie wiekszg Swiadomoscig, choé réwniez nie wszyscy
posiadali dogtebnag wiedze.

3. Motywacja do nauki — w IDI gtdwng motywacja, aby poszerza¢ wiedze byta
cheé uzyskania lepszej pracy i podniesienia kwalifikacji, czesto w kontekscie
przysztej kariery. Natomiast w FGIl wiekszy nacisk ktadziono na osobiste ambicje i
che¢ bycia na biezgco z technologiami, co byto widoczne szczegdlnie u 0séb z
wiekszych miast.

Podsumowujac, zarowno w IDI, jak i FGI, absolwenci oczekujg szkolen z naciskiem na
praktyczne umiejetnosci, jednak réznig sie w podejsciu do Zrédet wiedzy i poziomu
swiadomosci dotyczgcej standardow dostepnosci cyfrowej
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IX. Podsumowanie i wnioski z wynikéw badan jakosciowych

Podstawowym celem wykonanych badan jakosciowych (metoda IDI i FGI) dotyczacych
poznania potrzeb potencjalnych uczestniczek i uczestnikdw szkolen z dostepnosci
cyfrowej, w obszarze edukacyjnym i zawodowym byto m.in.:

e okreslenie oczekiwan i potrzeb osdb, ktére beda chciaty zdoby¢ dodatkowe
kwalifikacje w obszarze dostepnosci cyfrowej w stosunku do zawartosci
programow przygotowywanych szkolen;

e okreslenie aktualnej wiedzy potencjalnych uczestnikdw planowanych szkolen z
zakresu kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci programistycznych i
swiadomosci zagadnien zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa.

W kontekscie potrzeb i oczekiwan badanych osdb w stosunku do zagadnien, ktére
powinny by¢ uwzglednione w programach planowanych szkolen widoczne byty bardzo
duze podobienstwa pomiedzy poszczegdlnymi zbiorowosciami objetymi badaniami.

Zaréwno przedstawiciele podmiotéw publicznych, organizacji pozarzgdowych,
partnerow spotecznych, jak i absolwentéw szkét ponadpodstawowych najwiekszy
nacisk ktadli na zagadnienia dotyczace programowania. Wskazywali oni na potrzebe
nauki tworzenia i rozbudowywania stron internetowych i tworzenia aplikacji.

Oprocz tego tematami, na ktore wskazywali przedstawiciele kazdej z badanych grup
byty:

e Publikowanie tresci zgodnych z wytycznymi dla dostepnosci cyfrowej (WCAG).
e Obstugairozbudowa systemu zarzadzania trescia serwisu WWW tj. CMS.
e Tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo, w tym gtéwnie MS Office.

Przedstawiciele wszystkich badanych grup podkreslali rowniez bardzo duze znaczenie
szkolen praktycznych. Doceniali wage wiedzy teoretycznej, jednak to praktyczne zajecia,
warsztaty i éwiczenia sg ich zdaniem kluczowe dla efektywnego przyswajania wiedzy i
skutecznosci szkolen z zakresu dostepnosci cyfrowej. Wazna byta réwniez dla nich
mozliwosc¢ uzyskiwania certyfikatow, ktére potwierdzajg nabyte umiejetnosci z zakresu
dostepnosci cyfrowe;.

Przedstawiciele podmiotdéw publicznych, organizacji pozarzadowych i partnerow
spotecznych wskazywali dodatkowo na przydatnosé tematyki z zakresu
elektronicznego obiegu dokumentow, wskazujgc na to, ze w swojej pracy majg duze
trudnosci z obstugg takich systemow.

Wspélnym zagadnieniem wymienianym zaréwno przez pracownikéw podmiotéw
publicznych, jak i absolwentdéw szkét ponadpodstawowych byto testowanie
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dostepnosci stron internetowych i aplikacji, w tym obstuga narzedzi i programéw do
weryfikacji dostepnosci cyfrowe;.

Zagadnieniami, ktérych ujecie w programach szkoleniowych byto wskazywane przez
pracownikow sektora publicznego byty ponadto:

e Bazy danych, w tym tworzenie i zarzagdzanie nimi — ten obszar najczesciej byt
wskazywany przez pracownikéw, ktorzy pracujacych na bazach danych i zajmujag sie
analizami danych.

e Dostepnosé cyfrowa od podstaw — ten obszar powinien by¢ skierowany do osdb,
ktére nie majg wiedzy z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.

Tematami pojawiajgcymi sie w grupie absolwentéw szkoét ponadpodstawowych byty

dodatkowo zagadnienia z zakresu:

e UXi Ul design tj. rGwniez w zakresie tworzenia tresci, ustug, produktéw dostepnych
cyfrowo;

e E-commerce.

W kontekscie posiadanych kompetencji przedstawicieli poszczegélnych grup objetych

badaniem powszechne byto duze zréznicowanie zalezne od kierunkéw ukonczonego

wyksztatcenia i charakteru wykonywanej pracy. Wsrdod badanych pojawiaty sie osoby z

wyksztatceniem informatycznym, technicznym, ekonomicznym i humanistycznym

(jedynie wsréd absolwentéw dominowaty osoby o wyksztatceniu informatycznym). Nie

wykazano wyraznej zaleznosci miedzy ukonczonym kierunkiem a oceng jego

przydatnosci w pracy zwigzanej z dostepnoscig cyfrowa.

Przedstawiciele podmiotéw publicznych swoje kompetencje cyfrowe oceniali
stosunkowo dobrze. Czesto pojawiaty sie opinie wskazujgce na poziom sredni lub
wysoki. Podobnie byto wsrdd pracownikéw NGO i partneréw spotecznych. Jednak nawet
w ramach tych grup wystepowaty réznice w poziomie, ktére wynikaty z charakterystyki
zajmowanych stanowisk i petnionych funkcji.

Zdecydowana wiekszos¢ absolwentéw ocenita natomiast swojg wiedze z zakresu
kompetencji cyfrowych jako podstawowa lub na srednim poziomie. Podkreslali oni, ze
znajg podstawy, teorie, suchg wiedze, ale brak im praktyki i doswiadczenia, co mozna
wigzac¢ ze specyfika tej grupy badanych zwigzana z duzg reprezentacjag oséb bez
bogatego doswiadczenia zawodowego.

Podsumowujac: na podstawie zrealizowanych badan jakosciowych widoczne jest duze
zréznicowanie badanych grup i brak wyraznych trendéw zaréwno pod katem
deklarowanych oczekiwan wobec przygotowywanych szkolen z dostepnosci cyfrowe;j,
jak i aktualnych kompetencji dotyczacych omawianej tematyki.
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Rekomendacje w zakresie szkolen

Ponizej przedstawiamy kluczowe rekomendacje oparte na wynikach przeprowadzonych

badan ilosciowych i jakosciowych, ktore powinny zostac¢ wziete pod uwage przy

organizacji szkolen z dostepnosci cyfrowe;j:

1.

Z badan wynika, ze poziom kompetenciji cyfrowych potencjalnych osdb
przystepujacych do szkolen bedzie prawdopodobnie bardzo niejednorodny.
Nalezy zatem uwzgledni¢ w projektowaniu szkolen z dostepnosci cyfrowej aspekt
zréznicowania kompetencyjnego osdb (czesé oséb miata kompetencje na
bardziej zaawansowanym poziomie, tj. wykazata sie wieloma kompetencjami,
innym zas brakowato wielu umiejetnosci). Zatem kompetencje cyfrowe powinny
by¢ przynajmniej jednym z wyznacznikéw podziatu na grupy szkoleniowe, a jezeli
nie bedzie to mozliwe, szkolenia powinny rozpoczyna¢ omawianie danego tematu
od podstaw, gdyz spora czes$é osdb nie bedzie miata wystarczajgcej wiedzy w
wielu obszarach zwigzanych z dostepnoscia cyfrows. Jak wynika z badan
kompetencje, w szczegdlnosci: umiejetnos¢ programowania w przynajmniej
jednym jezyku programowania, znajomos$¢ technologii webowych (np. html, CSS,
JavaScript) w przypadku grup pracownicy NGO i podmiotéw publicznych, byty
dosc¢ szczegoblnie rzadkie.

Absolwenci na ogét mieli znacznie wyzsze kompetencje cyfrowe od pozostatych
dwéch grup, tj. przynajmniej potowa z nich deklarowata znajomos$¢é prawie kazdej
kompetencji cyfrowej, co powigzane byto zapewne z faktem, ze spory odsetek
wsrod absolwentow stanowity osoby, ktére ukonczyty kierunki zwigzane z
informatyka i programowaniem. Tak duza réznica kompetencyjna miedzy
absolwentami a pozostatymi grupami moze by¢ ewentualng podstawa, by
wyodrebni¢ te grupe osob jako osobng grupe szkoleniowa.

Z rezultatéw badan wynika, ze spora cze$é osdb nie pracowata lub nie pracuje z
wieloma uwzglednionymi w badaniu produktami cyfrowymi, tj. oznacza to, ze
moga miec trudnosci z obstuga danego produktu cyfrowego lub moga nie znac
specyfiki pracy z danym produktem pod katem dostepnosci cyfrowej, co nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage w projektowaniu tematoéw i zakresu szkolen. Dwoma
gtéwnymi produktami, z ktérymi spora cze$é osdb zazwyczaj pracowata (tj. w
ktérych zakresie moze czué sie bardziej kompetentna, a przyswajanie tresci z
nimi zwigzanych moze byc tatwiejsze), to przede wszystkim strony internetowe i
dokumenty elektroniczne. Ankietowani w znikomym stopniu pracowali natomiast
z np. publikacjami elektronicznymi, aplikacjami webowymi, multimediami,
aplikacjami mobilnymi (z wyjatkiem absolwentdw), prezentacjami
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multimedialnymi (gtéwnie pracownicy podmiotow publicznych), co moze byc¢
dodatkowym utrudnieniem w przypadku wprowadzania tematow lub zaje¢
powiazanych z tymi produktami, lub same elementy szkolenia powigzane z tymi
produktami moga budzi¢ mniejsze zainteresowanie.

Odsetki 0s6b, ktore pracowaty z roznymi produktami cyfrowymi, byty rézne w
zaleznosci od grupy, tzn. np. w przypadku pewnych produktéw osoby z jednej
grupy pracowaty z nimi czesciej niz osoby z innej grupy, co nalezy mie¢ na
wzgledzie w przypadku zastosowania ewentualnego podziatu grup szkoleniowych
na te trzy grupy (pracownicy NGO, podmiotéw publicznych i absolwenci).

Wyniki badan pokazuja takze, ze przebadani ze wszystkich trzech grup,
wykonywali zazwyczaj dos¢ ograniczong liczbe zadan zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowa w swojej pracy, a w przypadku wielu z zadanh zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowa realizowata je niezbyt duza liczba oséb. Najczes$ciej praca przebadanych
koncentrowata sie wokot tworzenia dokumentow elektronicznych, publikaciji
tresci w mediach spotecznosciowych (z wyjatkiem pracownikéw podmiotéw
publicznych), czy publikacji tresci na stronie internetowej. Bardzo rzadko badani
zajmowali sie np. programowaniem aplikacji mobilnych, programowaniem w
technologiach webowych, przygotowywaniem audiodeskrypcji do filmow,
napisow do filmow, transkrypcji tekstowej do nagran, co moze wigzac sie z
mniejszym zainteresowaniem pézniejszym elementami szkolen powigzanymi z
takimi zadaniami lub mniejszymi umiejetnosciami zwigzanym z takimi zadaniami,
a wiec potrzebg realizowania pewnych tresci nauczania od podstaw.

Odsetki osdb, ktére wykonywaty zadania zwigzane z dostepnosciag cyfrowa,
réznity sie w zaleznosci od grupy, tzn. np. w przypadku pewnych zadan osoby z
jednej grupy wykonywaty je czesciej niz osoby z innej grupy, co nalezy wzig¢ pod
rozwage w przypadku zastosowania ewentualnego podziatu grup szkoleniowych
na te trzy grupy (pracownicy NGO, podmiotéw publicznych i absolwenci).

W przypadku projektowania $ciezek szkoleniowych nalezy uwzgledni¢ fakt, ze w
ramach trzech zaproponowanych obszaréw szkoleniowych (tworzenie
dostepnych cyfrowo produktow, poprawianie dostepnosci produktéw cyfrowych,
audytowanie produktéw cyfrowych), we wszystkich trzech przebadanych
grupach, najwiecej 0s6b byto zainteresowanych tworzeniem dostepnych cyfrowo
produktéw, natomiast najmniejsze zainteresowanie wzbudzit obszar:
poprawianie dostepnosci produktéw cyfrowych. Proporcje osob, ktdre beda
szkolone w powigzaniu z tymi 3 obszarami, powinny zatem uwzgledniac rézny
poziom zainteresowania tymi obszarami wyrazony w badaniu. Najwiecej miejsc
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szkoleniowych powinno byé¢ zapewnione w przypadku szkolen w ramach obszaru
dotyczgcego tworzenia dostepnych cyfrowo produktdw.

Podczas badan badani wyrazali rézne zainteresowanie poszczegolnymi
zaproponowanymi elementami szkolen (proponowano 8 elementow szkolen w
ramach badania ilosciowego). Najwiecej zainteresowania uzyskaty propozycje:
tworzenie produktéw i tresci dostepnych cyfrowo, poznanie i zrozumienie
standardu WCAG, poznanie technologii asystujacych (pracownicy podmiotéw
publicznych, absolwenci), tworzenie alternatyw zapewniajgcych dostepnosé
(pracownicy NGO), w zwigzku z tym te elementy szkolen powinny by¢
zapewnione w ramach szkolenia. Najmniej osoby chciatyby sie szkoli¢ z zakresu:
poznanie metod realizowania audytéw produktéw cyfrowych, zrozumienie
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, oceny dostepnosci produktow cyfrowych
(pracownicy podmiotéw publicznych i absolwenci), czy przepiséw i standardow
dostepnosci cyfrowej (absolwenci).

W ramach badania jakosciowego oprécz 8 obszarow szkoleniowych ujetych w
badaniu ilosciowym jego uczestnicy wsrdd zagadnien, ktdre powinny byc¢
uwzglednione w programach planowanych szkolen, wskazywali na kwestie
dotyczgce programowania. Podkreslali oni potrzebe nauki tworzenia i
rozbudowywania stron internetowych i tworzenia aplikacji. Dotyczyto to
wszystkich badanych zbiorowosci. Oprécz tego wskazywali oni tez na potrzebe
ujecia zagadnien z zakresu obstugi i rozbudowy systemu zarzadzania trescig
serwisu WWW (np. CMS); tworzenia dokumentéw dostepnych cyfrowo (w tym
gtéwnie MS Office). Przedstawiciele podmiotéw publicznych, organizacji
pozarzadowych i partneréw spotecznych wskazywali dodatkowo na przydatnosc¢
tematyki z zakresu elektronicznego obiegu dokumentéw. Pracownicy sektora
publicznego wymieniali réwniez zagadnienia z zakresu baz danych —ich
tworzenia i zarzadzania nimi. Absolwenci z kolei zwracali uwage na potrzebe
uwzglednienia w planowanych szkoleniach kwestii dotyczgcych UX i Ul design, e-
commerce i zagadnien zwigzanych z rosngcym znaczeniem Al w optymalizacji i
tworzeniu tresci cyfrowych.

Jak pokazaty badania, ankietowanych motywowataby do wziecia udziatu w
szkoleniu mozliwos$¢ wdrozenia dostepnosci cyfrowej w swojej organizacji i
mozliwos$¢ osobistego rozwoju — w przypadku absolwentéw przede wszystkim
bytby to osobisty rozwéj. Marginalne lub niewielkie znaczenie miaty tutaj
motywacje w postaci potwierdzenia posiadanych kwalifikacji lub zdobycia
cennych kwalifikacji rynkowych, co pokazuje, ze nie sg to prawdopodobnie w
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przypadku wiekszosci os6b motywacje, do ktérych sie powinnismy odwotywac
podczas rekrutacji ankietowanych do szkolen.

11. Potencjalni uczestnicy szkolen wskazali, iz najchetniej chcieliby, aby zjazdy
szkoleniowe byty w weekendy (najwiecej wskazan uzyskata ta opcja we
wszystkich trzech grupach badanych) lub ewentualnie przez 4 dni w tygodniu od
poniedziatku do czwartku. Pozostate rozwazane opcje nie zyskaty zbytniej
aprobaty. W zwigzku z tym, planujac szkolenia, przede wszystkim powinno sie
proponowacé powyzsze pierwsze lub ewentualnie dodatkowo takze drugie
rozwigzanie dla kazdej z przebadanych grup.

12. Badani, wypowiadajac sie w kwestii lokalizacji szkolenia (dostepne byty w
badaniu ilosciowym dwie opcje — lokalizacja blisko miejsca zamieszkania lub z
dojazdem), preferowali nieco bardziej mozliwosé szkolen blisko swego miejsca
zamieszkania, tak aby méc po danym dniu szkoleniowym wrécic¢ od razu do
domu (bardziej woleli w szczegdlnosci taka lokalizacje pracownicy podmiotéw
publicznych, a najmniej sprecyzowane zdanie w tej kwestii mieli pracownicy
NGO). Ze wzgledu na fakt, ze nie byto tutaj wyraznej przewagi jednej z opcji
lokalizacji szkolen, zapewnione mogtyby by¢ dwa proponowane rozwigzania, z
tym ze nalezy oczekiwac, ze pierwsze rozwigzanie (lokalizacja blisko miejsca
zamieszkania) bytaby czesciej oczekiwana i preferowana.

13. Ankietowani wyrazili rowniez swoje preferencje do charakteru zaje¢. Osoby z
grupy pracownikow NGO i absolwenci potrzebujg szkolen maksymalnie
praktycznych, pozwalajgcych od razu na zajeciach zastosowac wiedze i opartych
na przyktadach.

14. Czesc¢ z badanych preferuje szkolenia, przynajmniej czesciowo, w formie zdalnej
(optowato za tym czes¢ osdb, takze niepetnosprawnych).

15. Badani opowiadali sie takze za tym, aby zostato przygotowanych i
zaproponowanych im kilka sciezek szkoleniowych, dostosowanych do potrzeb
okreslonych grup odbiorcéw i ich poziomu zaawansowania.

16. Preferencje osob niepetnosprawnych czy tez kobiet nie byty takie same zazwyczaj
w przypadku trzech analizowanych grup (NGO, podmioty publiczne absolwenci),
a wiec trudno moéwic jest o jednorodnych i uniwersalnych, oczekiwaniach tych
dwéch grup — kobiet i oséb niepetnosprawnych we wszystkich analizowanych 3
grupach.
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